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ADVERTENCIA

Dado que este sistema de seguridad por video tiene como objetivo la vigilancia, y a causa del aspecto
discreto de sus camaras, su uso puede estar sujeto a leyes nacionales, estatales y/o locales respecto
al copyright, derechos de publicidad o privacidad. Antes de usar este sistema y estas caAmaras, debe
familiarizarse con las leyes, regulaciones y normas comunitarias pertinentes que puedan afectar al
uso, publicacion o distribucion de grabaciones para asegurarse de que cumple las leyes aplicables.



Derechos de autor © Logitech 2008. Queda totalmente prohibida la reproduccion, transmision, trascripcion,
almacenamiento en un sistema de recuperacion de datos o la traduccién a cualquier idioma, en cualquier
forma o por cualquier medio de alguna parte de este documento sin obtener antes una autorizacion por
escrito de Logitech.

Logitech, WiLife, WiLife Command Center y WiLife Online son marcas comerciales registradas o marcas
comerciales de Logitech.

Microsoft .NET Framework, Microsoft, Windows, Windows Me, Windows XP, Windows Vista son marcas
comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation. Los nombres de todos los demas
servicios o productos pertenecen de sus respectivos propietarios.

Partes del hardware y el software de Logitech tienen patente pendiente.




Indice

BIENVENIDO AWILIFE........c o etieeeiee s e ettt te e e e s ettt e e e e e s ee s an e e e e e e e esseasnaneeeeeeeaessnnnnnseeneeenssennnnnsnnn 1
Y T 0 To o T o TSRS 1
Aplicaciones del Sistema de seguridad por video WILITe ........cooeiiiieii i 2
Descripcion general del Sistema de seguridad por video WILIfe ... 2
000 g To7=T o] (0TSl o F= (o] o 1SS 2
COMPONENTES AEI SISTEIMI@ ...ttt 8
ACCESOIIOS A€ 10S KitS WILITE.....eiveieciicie ettt ettt ereerae e 11
Capitulos de 1a guia el USUAIO ..........cveieiiiiiie ettt enas 12
Sistema de ayuda del COmMmMANT CENLET ..o s 13
1\ 20 {03 (o 7
LYot T oTodTo ] g o =T oY | RSR 7
REQUISITOS I SISTEIMA ... .. ittt sttt te st eseesteene e eeereeeesaeeneenaeas 8
Contenido del Kit de INICIO........ccuiiiiieie e et ae e 10
Procedimientos de INSTAIACION ..........cvoiiiiiiiiee et neanas 10
Paso 1: ejecutar el Asistente de iNStAlaCiON............cccieiiiiiiii i s 10
Paso 2: completar el Asistente de instalacion de WILIfe..........cccccvviiiiiiceccc e 11
Configuracion del COMtafUBGOS. .......ccviiiiiee ettt sttt sae e re s 14
CAMAIAS AUICIONAIES ......c.ecvieieiiecie ettt et et e e st et e e besteste st et e seeseaseete e e e eneenenns 15
Enfoque y orientacion de la Camara iNTEIION...........c.ccviiiiiiiiie e s 17
Como cambiar las lentes de [a CAMAra INTEIION .........covoviiiiieieeee e s 17
Asistencia técnica del PrOAUCTO. .........c.ciiii i be s be e nas 18
YU lo =T (=T Ao T= W (] o [T USRS PP 18
USO DEL COMMAND CENTER .....eetieiieeiiieuunteeeeeeseseessansssneeeesssasssssssneesesssesssssssnsssnsssssssnssnnsssnessnssannanns 19
DESCIIPCION GENETAL.......cciiiiiciecce sttt sttt e st e e te e b e s be et e s besteesaesbeesaestesneenre e 19
Controles de labarra de titUI0 .........c.ooviiiie e 19
Como ocultar los controles en pantalla del Command Center.........ccocvvvvvveveiviie e 20
Botones de fUNCION PrINCIPAIES .......c.oiiiiiiiiite e 20
VA1 = W = g 0[] €T od (o OO PT PO US PR U PTPTPRRTRPRPN 21
Ventanas de VIAE0 EN AIFECLO ........cuiviiiiiee ettt be e saesnaenee e 21
ViSta MUILIPIES CAMAIAS......ccuiiiiiiiiieiteie ettt bbbttt b bbb e ne b 21
Panel de control principal del Programador de @lertas ............ccccoevvinirenenenssesesese e 21
Uso del Panel de actividad de 18S CAMATAS..........ccoeiiiriiiieieeeee e 23
COmo encender y apagar 18S CAMATAS .........ccoourerieiiriieiee ettt 23
Panel de las funciones panoramica, inclinacion y zoom (PTZ) digitales ..........c.ccooovvviennereniene. 24
Opciones de los menus contextuales del modo En directo (boton derecho del raton)................ 26
Como imprimir o guardar fotogramas de video en dir€CtO.........ccovveveereiieniieeeee e 26
Cambiar Orden A€ CAMAIAS ........cviieierieierieie ettt e e e e sestestesbesee e esseneeseaseetessenseneenenns 27
ElMINAT CAMAIA ..ottt e et e et e s tesbe st e eseaneetessenteseeneenenneas 27
Asignaciones de las teclas de acceso directo para el modo En direCto .........ccccoveveiviviinincncniens 28
ViISTA REPIOAUCCION. ...ttt bbbttt b bbb e b 28
Ver segmentos de Video alMaceNadOS .........c.oiiiieiiiiiie ettt enee e e 29
Como usar los controles en pantalla para reproducCir VIAEO ..........cccevveeieiinenenieieiese e 32
Controles de reproducCiOn del tECIATO ..........cceveieicieice s 32
GrabACION 08 EVENTOS ........oveieiieiieieeie ettt sttt se e beste s beste st et esseseeneatesseneeneenenns 33
Opciones de los menus contextuales del modo Reproduccion (botén derecho del raton).......... 33
COomo proteger un segmento de Video grabad0 .........ccccccvierieieieieiise e 34




Guia del usuario de WiLife

Como quitar la proteccidn a un fragmento de VIAO..........cc.coeiviii i 35
COmo proteger y cargar SEgMeNtoS Ae VIAEO .......cceiviiiiiiiic e 35
Como comprobar el almacenamiento €N lINEa .........c.ccciiiii e 35
COmo imprimir 0 guardar videos grabados ..........cccccveiiiiiic i s 36
COMO EIIMINGAT UN VIABO ...ttt bbbt b ettt 36
COMO eNViar COMEO0S EIECTIAMICOS .......cueivirierieieieeee ettt e b 36
Ventana de dialogo de propiedades .........ccecveeeiiiieiiii e 38
VISUANIZACION BN TINEA......ccuiiiieieiee ettt sttt e s et e e neeneareas 38
Uso de 12 viSu@liZacion €N lINEA ..........cciiiiiiieieieee ettt sttt nneas 38
Modo de funcionamiento En Segundo Plano...........cccocveiiiiieiiiiiice e 39
Como alternar entre los modos de pantalla En segundo plano y ACtiVO .........ccccccveveicieiecnenenn, 39
COMO cerrar €l COMMANT CENTET .........cviieiiiieeese ettt sttt e e sesrestesee e eseeneenennas 40
CARACTERISTICAS DE WILIFE PLATINUM ..eittiiitiiisiiesseesneesseesseesseesseesseesseeseeeeseeesmeemeeseseseeeeeeen 41
Control de 1a CONEXION €N HNEA ......c.oiiiiiiiiiiee et 42
Almacenamiento de VIdE0 €N HINBA ..o 44
COMO compartir VIEOS €N HNEA........c.ccuiiiiieeie et re e 45
BUsqueda y reproduCCion €N HNEA..........ccueiiiiiieii sttt 46
COMO adquirir WILIE PIAtINUIM ........ooviiiiicc ettt sttt sbeebs b sae s re e 48
CONFIGURACION DE LAS OPCIONES DEL SISTEMA ..veeiieiiieiiiurrrneeiessesisssssnsessssssssssssssssssssesssssssssssnsssesssns 50
Descripcion general de la configuracion del Command Center ...........ceovvivivievesceeiese s 50
Pestafias de configuracion del Command CENTET...........cocviiiiierieiiiiee e 50
Opciones de 1a PeStana CAMAIA ..........ccccveiiiiiie et te et s reere e besne e e e 51
Abra el cuadro de diadlogo Camara del menu ConfiguraCion ...........ccoceverereieiniesise e 51
COMO ElIMINAT UNA CAMAIA .....cuveviiiieieie ettt sttt s e e e e ste et esteereenbesaeeseense e 52
Opciones de la pestafia GrabacCiOn ............ccccicviiiieciee e 53
Informacion sobre la deteccidn de MOVIMIENTO .........cooiiieiiiiee e 53
Revision del cuadro de didlogo GrabacCion ............cceiiiiiiiiiiiese e 53
Gestion de las zonas de deteccion de MOVIMIENTO .........covviveieieiieiese e 54
Como establecer la sensibilidad para la deteccién de movimiento ..........ccoccvvvvieve e s, 55
Como programar el horario de grabacioN............coeiiiiiiiiiieeee s 55
LeToTS] i o] o [T U Yo Jo [=] B0 ] ol o F SO S 56
Modificacion de las opciones de almacenamiento de VIdEO .........cccccovvveiiieiiieiise s 56
OpCION de 1a PESTANA AIBITAS .......cc.eeieeiciicii ettt 58
Configuracion de las alertas al correo electronico y teléfono celular.............cccooeeiiiiiicncnnn, 59
Configuracion del servidor de COrre0 SAlIBNTE ...........cviiiiiiiieee s 59
Como agregar direcciones de COrre0 EleCtrONICO. ........cccvirrerieireisee e 60
Como crear alertas de teléfon0o CEIUIAN............coovi i 60
Como eliminar direcciones de COrre0 eleCtrONICO.........cccviererieeieeee e 61
COomo enviar video grabado por COrre0 EleCtrONICO .......cceiveieieieeceee e 61

N\ Lo] 1] o= Yot o] g ToTR e Lo I ol | (o] o PP SR 62
Configuracion de las notificaciones del @SCrILOrIO ........cccveiiiierereieeeesee e 63
Configuracion de la VisualizaCion €N lINEA ..........ccceviiiiiiie s 64
Verificacion de [0S requiSitos del SISTEMA@ ........cccvieiiiiieicieie e 64
Visualizacion remota con teléfonos celulares y dispositivos portatiles..........ccccooevvvceiiicieinenns 64
Opciones de la pantalla de dialogo €N INEA..........ccceieiiiiiieie s 66
Descripcion de la seccion Conexion €N lINEQ@ ..........ccoeveiiiiieienesee e 67
COmMO crear sU WILife ONlING ACCOUNT .........ocviiiiriiieieeeee ettt 68
Como desconectar la Visualizacion en linea de WILIfe.........ccooeveiviiie i 71
Como conectar la Visualizacion en linea de WILITE.........coeveeiieiiiice s 71

(O] o T o] g TSR AV = g 4= Lo - TSSO 73




Guia del usuario de WiLife

Opciones del cuadro de dialogo AVANZAda.............ccccveiiiiiiiieiiceee e e 73
OPCION BUSCAr MIS CAMAIEAS ......ccviiveeiiitiitieitesteeieste e e steste et e sbestaestesbeesaesbesaeestestaessesbeeteesbesaeeseensenes 74
Opcion Volver a detectar S CAMAIAS ........ccccceeviiiieecce et s re e e 77
Como configurar 0 modificar |a CONraSERNa ...........ccccveiiiiiiii i 77
Como configurar la contrasefa del sistema y bloquear funciones............ccccvveievvveccc e, 78
Opcion Comprobar actualizaciones de SOftWArE..........c.cccvvveiiiieic i 79
Como actualizar el firmware de 1S CAMATAS .........ccviiiiiiiiiieeee s 80
Opcion Volver a crear lista de fragmentos de VI O ........cccvvveieii i 81
Opcion Buscar fragmentos NUEITANOS ........c.ocvciiiiiicc e 82
INFOrMACION Al SISTEMA ......cvviiiiiiciic bbb et 82
Informe Resumen de diagNOSTICOS ........ccveiuiiieiiii it sre e sre s 84
PROGRAMACION DE EVENTOS DE ALERTAS Y GRABACION .......uveriiissinrrenssssssesssssssnsssssssnnssssssnsessssssssessens 85
Descripcion general de la programacion de @lertas ... 85
Descripcion general de la pantalla Programa de grabacion y alertas ...........ccccocevveevvveeveienienns 85
Como abrir la pantalla Programa de grabacion y alertas de WiLife..........ccocoeveiviiieie e, 87
Descripcion general de la pantalla Propiedades del evento programado............cccccveeveeiereninnns 87
Alertas de ausencia de MOVIMIENTO .........ciieiiiiiiee ettt ee e reeeeseeenea 88
COomo ajustar las propiedades de alerta ManuUal.............cocoveiereieieine s 89
Propiedades de ACtIVar EVENTO @NTES .......cccviiiiii ettt e e ee e 90
Propiedades de alerta de 1S CAMAIAS ..........cccecviieiiiecic et 91
COmo crear un evento de grabacion CONLINUA ..........c.cciiiiiieie i e 91
Como crear un evento para desactivar la grabacion .............ccoccvv i 92
Como modificar un evento de grabacion 0 de alerta..........c.ccceevveveiiciiiiie i 93
Como eliminar un evento de grabacion 0 de alerta........ccocooviieii i 93
USO DE LA VISUALIZACION EN LINEA.......ccvteessierriesseessinesssssnessssssnssessssssssessssssnsssnsssnsssssssnsessssnnsssnssans 94
¢Cbmo tengo acceso a My WiLife Onling ACCOUNT?.........ccveiiii i 95
Modo En directo versus modo RetranSIMISION...........cceuiviiiererieeriesesee e seeseesie e eae e see e ssaeeeseeenes 95
Visualizacion en linea desde una COMPUEATOTA...........cuiiiiriieieieieie e 96
Como iniciar sesion en su WiLife ONliNg ACCOUNT ..........cccvviiieiiene e 96
USO de 18 PAGING IMIS CAMAIEAS .....cveviieiieiieiiriiste sttt bttt ettt b b e ene s 97
COMO Ver el VIdEO 08 UNA CAMAIA.........ccvcierieeieeie st ite sttt sre et e et esaesteenaenaeereense e 97
Como ver el video de todas las camaras en UNa iMageN..........cceveirereneneieiisesese e 98
Como ver el video de las camaras con la funcion CiClO..........cccooveiriiiiiieieeeece e 98
Gestion de su WiLife ONINE ACCOUNT ........oiveie ettt nee e 100
Como cambiar las preferencias de VIAEO ...........oceiiiiiiiiieieseee e 100
Como cambiar la contrasefia de WILife OnliNg ..........ccccvoiviieiiiciicce e 100
Como cambiar el nombre de inicio de sesion de WiLife Online..........cccccoovevevevievein s 101
Como modificar las Preferencias personales...........cooviviiieieneieieeiesece e 102
Descripcion general de la pagina Gestionar WiLife Online..........ccccooviviiiiinniiniene e 104
COomo eliminar una ubicacion 0 UNA CAMAIA..........ccuciviieiiiierieiee et ene 105
Como ver las camaras con un teléfono celular o dispositivo portatil .............cccceeeeviniiennn. 106
SOLUCION DE PROBLEMAS .....cccuteiueeeseasssesssensssesseessneesssansessssesssensssessnsssnssssssnsessssensssnsssessnnesanees 108
Problemas de INSLAlACION. ..o 108
Problemas de CONfIGUIACION ...........cuiiiiiiiciicc ettt te e e sreens 109
Problemas CON €1 VIABO ..ottt enes 111
Problemas de mantenimiENT0 ...........ooiiiiiiiiee e e 112
LUCES 08 ESTAUO .....eoneeeieie ettt sttt sttt ettt et e s ee et e beebeenbesbeene e benbeabeeneenaeenen 114
CONFIGURACION DEL CORTAFUEGOS ....e . cuvtresssausreessssssnsssssssnssessssssssesssssssnsssssssnsssnsssnsesssssnsesssssnsssess 116
Datos SODre €l COMAfUBGOS ......cuiiiiiiiie et te e sreanee 116




Guia del usuario de WiLife

FIIErOS 08 INTEINET ... .ot ettt bt ee bt eneesbenne s 116
Requisitos del cortafuegos para WILITE .........ocve i 116
(00l r= Ui BT=To ool o [TV o] £ L]0 1 (OSSR 119
Norton Internet Security 2001 - 2005 ........ooiiiiieiiciee e s e e anre s 121
Norton Personal Firewall 2006..............ooiiiiiiiiiee et seeeees 124
Verificacion de 1a CONfiIgUIACION ..........ccoiiiiiiiiiie et re s 124
NOrton INternet SECUNLY 2007 ........ooi ittt st eeste e e ntesreeneeseeseeenes 125
NOIFEON ANTIVIFUS 2007 .....eieiieie ettt sttt sttt et bt se e besneeeesbeabe e e e naeenes 127
NOFEON BB0.....c ittt b e bt bbb s et b e bt e ket eb et e bb e e st e e nbe e sbeenbeesbeesbnennreas 129
CortafuUegos ZONBAIGI. ... ..ot e et e e st et e st e eseeete e teesbeesreesseesneesreenneens 132
Y TN (TSI T o U T = 1 = SRR 134
MCATee Personal FIFEWAL............oo it s 136
Cortafuegos BIACKICE ..........coi e et sre e s e e s e te e be e reesreenreennee s 139
WINAOWS LIVE ONECAIE ......oiiieieiie ettt sttt st et et e s beeteesbesneeneenbenee e 142
Como desactivar el bloqueo de correos no deseados para los mensajes de WiLife..................... 144
AODL (AIM).c .ttt ettt ettt s bttt sttt e Rt e Rt e Rt bRttt n e Rt R e Rt e e e 144
Total Access y Web Mail de EQrthLinK ..........coooeeiiiiic it 144
BArtNLINK 5.0 ...ttt e b et ne et nne s 144
HOTMAIL ...ttt ettt s e bt b e et st e et e sbeebeesbesbeeneenbenneas 144
YAN0OO AL ... bbbttt 145
GIMIRIL ...t b bbb R R b bbbttt h bbb b 145
MiICroSoft OULIOOK 2003..........ceiiiiiiiie ettt 145
MiICroSOft QULIOOK EXPIESS B.....cviivieiiiiiiie ettt sttt sttt et sre e e benne e 145

=T o o] - PSP PO TROPR PR URTRPPIN 145
MOzilla TRUNAEIDIFT L5 ...t 146

(0] 01=T = T 1Y O P O PTOTPRPRP 146
ESPECIFICACIONES .....uttiiietteetissee e tsssssssees s sassre e s seasbne s ansne e e s s nme e e e e s saseee e s sab s be e e snasbne e e e ne e e e e s nnrenn s 147
Requisitos del equipo para €l SISTEMA.........ccooiiiiiiiiee e 147
Requisitos para la VisualizaCion €N lINE& ...........ccoereieiieiiiieesec e 147
CAMAra iNtEHON DVC-8LON......cciiiiiieieieiei ettt sttt se st ste st et et e st eneeseasenseneeneenes 148
CAMAra EXTEIION DLC-8LOE .....cuvcveiiiiieiieieiee sttt sttt e e as e seeseste e et et e e anenee e enes 149
CAMAra ESPIA DLC-8LOC ......cuiiiiieiiiieieieieie sttt et e e st s e sbesaente e e e eneeseasesseneeennen 150
Red de a2 INEA U8 BNEIGIA .......ccciciicii ettt s be e e sbe s be e e sreens 151
Instalacion sobre una pared 0 tECHO...........cciii i 152
LICENCIA DEL SOFTWARE Y GARANTIA DEL HARDWARE .......ceeiuerttssssnseessssssseesssssssesssssssnsssssssnsesssssnsennss 153
Licencia del software del Command CEeNLET ...........cccoieriiiiieieie e 153
Garantia limitada del ProQUCTO...........ccveiiii e st sre e ae e 155
NORMAS Y SEGURIDAD.........uuettiesunreessssseeesssssssnsssasssnsssnssnsssssssnsssssssssssnsssasssesssnsssnsssssssnsesssssnsssess 157
INFOrMACION NOMMALIVA ... ..cuiiieiiicie et st e te e e e sbesteesaesteeteeneeneenne s 157
INFOrmMAaciON de SEQUIIAAT ...........oviieiieieeceee ettt seen et seeee e 157
Uso con equipos de regulacion de la alimentacion ...........c.ccoovverererieieniesie e 160
Limitaciones de lared de la linea de energia..........ccceoereieieiiienieie e 160







Bienvenido a WiLIfe

Introduccion

Gracias por comprar el Sistema de seguridad por video WiLife o
el Sistema WiLife Pro.

Como usted ya sabe, WiLife® es un sistema de supervision por
video muy confiable y eficiente que puede instalar en su negocio
0 en su hogar y que le permite ver, en directo, imagenes de
video de hasta seis cAmaras.

Las camaras de Ultima generacion de este sistema capturan
imagenes de video a todo color en formato digital y transmiten
la informacion en directo a la aplicacion de software Command
Center, que cuenta con una interfaz de usuario muy efectiva y
sencilla de usar.

En el caso del Sistema estandar de seguridad por video WiL.ife,
la transmision de las imagenes de video se realiza a través del
cableado eléctrico del hogar del usuario. Esta tecnologia se
denomina HomePlug® y establece una red de alta velocidad
para transmitir informacion entre el Command Center y cada una de las cdmaras sin necesidad de tener que
recurrir a complejos sistemas inalambricos ni instalar cables de red.

WilLife también ofrece a sus clientes el Sistema WiLife Pro; el primer sistema de seguridad por video digital
completamente integrado y listo para funcionar del mundo. Es el modelo perfecto para instalar en hogares y
negocios pequefios donde ya existe el cableado y donde se desea contar con un poderoso sistema de
seguridad por video en red. Con la combinacion de Camaras IP WiLife para interiores y Ethernet eléctrica, el
sistema WiLife Pro ofrece la configuracion de red més sencilla del mundo.

Todos los Sistemas de seguridad por video WiLife brindan grandes
beneficios:
“  Tiempo de instalacion del sistema completo: 15 minutos.

©  Supervisién y grabacién de hasta seis ubicaciones
diferentes en tiempo real.

“  Busqueda, reproduccion y gestion de videos grabados.

% Envio de alertas al correo electronico del usuario cuando
una camara detecta movimiento.

@ Establecimiento de zonas de deteccion de movimiento
para cada camara.

% Posibilidad de ver video a través de Internet o Smart

Una de las grandes virtudes de la aplicacion WiLife Command Center es la posibilidad de personalizar la
configuracién de las camaras. Los controles de configuracion permiten ver y modificar los parametros de las
camaras, de la deteccién de movimiento, el video, las estadisticas del sistema, el correo electronico, el
cronograma de grabacion, los segmentos de video grabados recientemente y el uso del disco.

Ademas, la arquitectura portatil de visualizacion del sistema; sus exclusivas funciones de captura, de
almacenamiento y de alertas; y la posibilidad de personalizar la configuracion de las camaras convierten a
este producto en uno de los sistemas de vigilancia actuales mas versétiles, Utiles y asequibles de la industria.




Bienvenido a WiLife Guia del usuario

Aplicaciones del Sistema de seguridad por video WiLife

Descripcion general del Sistema de seguridad por video WiLife

WiLife tiene tres componentes principales; Camaras inteligentes, un poderoso software de gestion (Command
Center) y los servicios de WiLife Online.

En el nacleo del Command Center se encuentran los componentes que permiten ver video en directo y buscar
y reproducir videos grabados, y también las herramientas para configurar las opciones del sistema. Estos
componentes son modo En directo, modo Reproduccion y Configuracion respectivamente.

Conceptos béasicos

1. CONFIGURACION SENCILLA

Uno de nuestros primeros objetivos de disefio era idear un sistema que el usuario pudiera instalar en 15
minutos y sin tener que utilizar herramientas especiales, realizar perforaciones, tender cables ni configurar
equipos de red. En WiLife consideramos que es muy importante que la experiencia del usuario con el producto
sea buena desde el principio, y que obtenga beneficios incluso mejores que un sistema hogarefio de video
instalado por profesionales.

El proceso de configuracion consta de tres simples pasos:

Paso 1: instale el WiLife Command Center (software)

Paso 2: conecte el receptor USB, el puente HomePlug a Ethernet o el inyector de la linea de
alimentacién (WiLife Pro)

Paso 3: monte las cAmaras

Realice estos tres pasos sencillos y estara listo para comenzar a trabajar. Consulte el capitulo Introduccion
para ver mas detalles sobre el proceso de instalacion de WiLife.
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¢ QUE ES LA TECNOLOGIA HOMEPLUG?

Una de las claves de nuestro sistema es la tecnologia HomePlug. Esta permite convertir el cableado existente
en una potente red con la capacidad de transmitir video en directo y de gran calidad desde cualquiera de las
camaras instaladas en la propiedad a su PC, y desde alli a cualquier lugar donde usted lo necesite. La imagen
a continuacion describe perfectamente cémo HomePlug le permite configurar el sistema de forma muy
sencilla y contar con una red confiable de caAmaras de seguridad por video. Haga clic aqui para ver una copia
en formato PDF de tamafio completo.
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COMO FUNCIONA LA RED DEL SISTEMA WILIFE PRO

El sistema WiLife Pro integra a la perfeccién los componentes de disefio WiLife de hasta seis camara digitales
con tecnologia HomePlug o IP WiLife, el software de computadora WiLife Command Center y los servicios de
WiLife Online, en un sistema de seguridad por video listo para usar.

INTERNET PC RUNMMNING WILIFE COMMAND CENTER
WILIFE PRO
IP CAMERAS

Free Remote Viewing for anywhere,
anytime video access

(" PRO SIX-PORT POWER INJECTOR N
[with Router shown for clarity)

POWERED
ETHERMET

Extend the system to
standard Wilife cameras with the
Wilife Pro HomeFPlug® Bridge

The WiLife Single-Port
Power Injector links a
single camera to the LAMN

SIS RCSRS

WLPB-100

2. POTENTES CAMARAS

En el corazén de cada camara WiLife se encuentra una
computadora que codifica, ajusta y gestiona activamente el video
capturado, lo que las convierte en las cAmaras de vigilancia mas
inteligentes del mundo. La gran capacidad y tecnologia de
avanzada de nuestras camaras ofrecen grandes beneficios pero
sin sobrecargar el CPU de su computadora.

Entre algunas de las exclusivas caracteristicas disponibles en las
camaras WiLife se incluyen:

Imagen de video de alta calidad

Deteccion digital de movimiento

Zonas de deteccion de movimiento configurables
Gestion automatica de iluminacién de la imagen
Codificacion Windows Media integrada de video
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La camara WiLife IP interior se conecta a la red LAN a través del inyector de alimentacion WilLife usando un
cable Ethernet estandar. En la linea Ethernet, la camara se comunica y recibe la alimentacién, lo que facilita
su configuracion. Las funciones de esta unidad incluyen todas las de la camara WiLife mas DHCP y direccion
de IP fija y Ethernet eléctrica WiLife.

Las camaras WilLife pueden utilizarse en una gran variedad de aplicaciones. Vea, por ejemplo, las siguientes
posibilidades, que incluyen sugerencias de configuracion del sistema:

Camara 1 Una camara interior orientada hacia la entrada de vehiculos de la casa,
con la funcion Brillo automatico activada para permitir el ajuste
automatico a las diferentes condiciones de luz.

Camara 2 Una camara exterior orientada hacia el patio trasero, con una
configuracién definida de la Zona de deteccion de movimiento para
activarse solo si detecta movimiento a la altura de la parte superior de la
cerca.

Camara 3 Una camara interior vigila la puerta principal y tiene configurada la
funcién de alerta al correo electrdnico, que enviard un aviso si alguien
entra a la casa; por ejemplo, cuando los nifios vuelven del colegio.

Camara 4 Una cdmara espia vigila la habitacion donde esta la computadora que
usan los nifios para estudiar y hacer sus tareas escolares.

La opcion de Configuracion le permite asignar a cada cadmara un parametro de trabajo distinto, segun la
funcién que deba cumplir.

3. PODEROSO SOFTWARE DE GESTION (COMMAND CENTER)

El centro neuralgico del Sistema de seguridad por video WiLife es
el WiLife Command Center, el software de seguridad por video
mas eficaz disponible actualmente. El WiLife Command Center
puede gestionar, simultdneamente, las imagenes de video sin
interrupcion de movimiento de seis cAmaras. De esta forma, el
sistema puede proporcionar al usuario imagenes en directo de
asombrosa calidad de cualquiera de las cdmaras y, al mismo
tiempo, grabar cualquier movimiento o eventos programados.

Por otro lado, el WiLife Command Center utiliza un dindmico
sistema de alertas que se comunica con el servidor de correo
electronico y envia una notificacion a hasta diez direcciones de
correo electronico o teléfonos maviles para informar que se ha
activado un sensor de movimiento y que se ha grabado el
incidente. Cuando el Command Center detecta movimiento en una
camara especifica, envia un mensaje de correo electronico y, si
usted lo desea, puede configurar el sistema para que adjunte un
cuadro del video capturado o bien el video completo.

Las alertas del WiLife Command Center son una buena noticia para usted, pero tal vez no para su hijo
adolescente que desea divertirse con su nuevo auto deportivo. Si alguien se acerca a su automovil, la camara
de su garaje puede enviarle una alerta a su correo electronico.

Estas son algunas de las excelentes funciones del WiLife Command Center:

Supervisién de hasta seis camaras

Grabacién automética activada por movimiento
Alertas sencillas al correo electrénico y teléfono celular
Controles faciles de usar de bisqueda y reproduccion
Publicacién e impresion rapida de video

Gestidn inteligente del disco
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El WiLife Command Center utiliza parte del espacio del disco duro de su computadora para almacenar los
videos que capturan las camaras del sistema. Con la configuracion predeterminada, el Command Center graba
video sélo cuando una de las camaras detecta movimiento o seglin se configure su cronograma fijo de
grabacion. En ambos casos, el Command Center almacena cada video por separado en el disco duro de la
computadora. La duracién de estos segmentos puede ser de so6lo unos segundos o incluso de varias horas.
Una de las opciones de Configuracion permite al usuario determinar el espacio maximo en el disco duro que
desea asignar para que el sistema almacene videos. Una vez que este espacio se completa, el WiLife
Command Center comienza a borrar los videos mas viejos para almacenar los mas recientes. Con la
configuracion predeterminada de las cAmaras, un sistema hogarefio tipico de cuatro caAmaras utiliza
aproximadamente 2 GB de espacio en disco por semana.

4. SERVICIOS DE WILIFE ONLINE: ACCESO EN CUALQUIER MOMENTO Y DESDE CUALQUIER LUGAR

Al combinar el WiLife Command Center con nuestros
servicios de WiLife Online, se obtiene un componente
exclusivo de servicios de Internet que potencia la
posibilidad que tiene el usuario de ver videos en
directo a través de Internet o de un teléfono moévil que
admita video. La funcion principal de WilLife Online es
el servicio de Visualizacion remota de WiLife, que
establece un enlace inteligente entre el usuario y las
camaras de cada uno de los sitios donde se instald un
sistema WiLife.

Entre las funciones se incluyen:

¢ Gestion de diversas ubicaciones
¢ Control de acceso protegido con
contrasefia ;

¢ Visualizacion de una cAmara, de varias o de todas, una por vez

¢ Controles configurables de calidad de imagen

e Acceso al navegador y al teléfono celular

¢ Video a color de alta resolucién
Para tener acceso a los videos, primero debe crear una cuenta de usuario de WiLife Online en www.wilife.com.
Este paso forma parte del proceso habitual de registro en su sistema WiLife. Cada vez que agrega una nueva
configuracion de WiLife, usted usa su cuenta actual para registrar el sitio nuevo. Después, cuando desea
supervisar su propiedad, s6lo debe iniciar sesién con su cuenta de WiLife Online desde un navegador Web o
teléfono compatible con Windows Mobile y acceder a la transmision de video.

)| (P wilife East & Online

0 @

|| (P wiLife West & Online

2 Q

o (P wiLife IT & Online

0 = E

Con este servicio puede ver facilmente todo lo que sucede en su hogar, oficina, cabafia o incluso en la casa de
su abuela —en cualquier momento y desde cualquier lugar— todo desde su cuenta WiLife Online.
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Los siguientes capitulos describen detalladamente cada uno de los componentes del sistema WiLife. Dos de
los capitulos de esta guia explican, punto por punto, cada uno de estos médulos; el Capitulo 3: Uso del WiLife
Command Center, y el Capitulo 5: Configuraciones del WiLife Command Center, que presenta los cuadros de
dialogo de configuracién del Command Center.

Como servicio adicional, también incluimos en nuestro sitio web opciones de ayuda en linea, soporte y paginas
de servicios. Sin importa qué medio escoja, nuestro compromiso es ayudarlo a usted a obtener el mejor
resultado posible.

Nos complace poder compartir con usted nuestra pasion para crear grandes productos de seguridad por video.
En el transcurso de los proximos meses y afios sacaremos al mercado nuevas camaras, servicios y software
para ofrecer a nuestros clientes una forma totalmente nueva de ver.

Bienvenido a WilLife.
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Componentes del sistema

CAMARAS WILIFE RETAIL

Las camaras WilLife son las unidades mas inteligentes disponibles actualmente en el mercado. Utilizan un
procesador de 400 MHz que les permite ajustar automaticamente la imagen de video segln las condiciones
de luz (brillo automatico), detectar movimiento y codificar video con el formato de archivo de video Windows
Media 9.

Cuando las camaras WiLife detectan movimiento, comienzan a grabar el evento y lo almacenan en la carpeta
de videos de WiLife.

El WiLife Command Center admite hasta seis camaras.

CAMARA INTERIOR

' 1 Este modelo es la camara de vigilancia mas versatil de todas ya que sus tres
opciones de montaje le permiten orientarse hacia practicamente cualquier
ubicacion. Es nuestro producto de mayor venta.

El lente de la cAmara descansa sobre una burbuja que el usuario puede mover

para cambiar el &ngulo de visualizacién. También se puede girar, suavemente, la
lente en el sentido horario o contrarreloj para ajustar el enfoque segin sea
necesario. En general, la configuracion del foco es adecuada para la mayoria de
las ubicaciones.

Si bien esta camara esté disefiada para utilizarse en interiores, su construccion
permite también usarla, a través de una ventana, para vigilar el area exterior utilizando la ventosa WiLife
incluida, que puede montar en el frente o en la parte trasera de la cAmara. También puede usar la base de
montaje de escritorio o de pared para colocar la cAmara sobre un escritorio, en una estanteria, una pared o en
el techo.

Camara IP interior

La camara IP interior, junto con el Sistema de seguridad por video WiLife Pro, se conecta a la red LAN local a
través del inyector de alimentaciéon WiLife usando un cable Ethernet estandar. En la linea Ethernet, la cAmara
se comunica y recibe la alimentacién, lo que facilita su configuracion. Al igual que la cAmara interior estandar,
la cdmara IP funciona con un procesador de 400 Mhz, que permite tener las mismas extraordinarias funciones
y, ademas, DHCP y direccion IP fija y Ethernet eléctrica WiLife.

CAMARA EXTERIOR

La camara exterior es otra de las opciones para combinar con el sistema de
seguridad por video WiLife. Al igual que la camara interior, la exterior utiliza
el software Command Center y funciona perfectamente con otras camaras
WiLife ya instaladas. La Unica diferencia con el resto de las camaras WiLife
es que es estanca.

La camara exterior brinda los mismos beneficios basicos que todas las
camaras WiLlife, incluidas una facil instalacion, plug-and-play, HomePlug, y
una amplia variedad de opciones de configuracion para hogares y pequefios
negocios.

Es el modelo perfecto para ubicaciones donde es necesario instalar una camara estanca. La camara exterior
soporta los efectos de las temperaturas extremas y de la humedad, y brinda al usuario un modo de vigilancia
por video de calidad superior. Al ser estanca, esta camara puede instalarse en cualquier lugar al aire libre,
como en el estacionamiento, la entrada de vehiculos de la casa, en el ingreso del frente o de atras o en el
patio trasero.

Nota: al montar la camara, instalela cerca de una toma eléctrica de facil acceso.
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CAMARA ESPIA

La camara espia brinda toda la eficacia de un sistema de seguridad
profesional en un paquete que es facil de instalar y totalmente asequible.
Esta camara se camufla perfectamente como un reloj digital plenamente
funcional, y resulta ideal para cubrir cualquier zona de una casa o0 un
negocio pequefio donde debe utilizarse un sistema de vigilancia discreto.

La camara espia se puede colocar en cualquier parte sobre una superficie
plana que tenga un campo de vision sin obstaculos. Se ve completamente
normal en cualquier lado que la instale, como en una mesa de noche, una
comoda, una estanteria, un escritorio, una mesada, etc.

La camara espia brinda los mismos beneficios basicos de todas las

camaras WiLlife, incluida una facil instalacion, plug-and-play, HomePlug, y

una amplia variedad de opciones de configuracion para hogares y
pequefios negocios.

Con este sistema, usted contara con una cadmara de seguridad virtualmente indetectable. La opcion perfecta
para supervisar y grabar a sus empleados, sus hijos o a la nifiera.

SUMINISTRO ELECTRICO DE LA CAMARA
Un componente del WiLife Indoor Master System. [

El suministro eléctrico conecta la cAmara mediante el cable CAT 5e incluido. Tiene dos
funciones.

Primero, el suministro eléctrico proporciona alimentacién a la cAmara. Segundo, es el
puente de red que conecta la alimentacion de video digital desde la cadmara a la
computadora donde se ejecuta el WiLife Command Center.

Existen ciertas reglas que se deben tener en cuenta para usar esta unidad.

1) No conecte la fuente de alimentacién en un protector contra sobrecargas, una
unidad UPS u otro dispositivo de filtro. Puede conectarla a una extensién normal o a una base con
tomas mudltiples sin proteccién contra sobrecargas.

2) Tampoco conecte la fuente de alimentacion o la camara WiLife a un dispositivo Ethernet o de
alimentacion a través de una red Ethernet (Power-Over-Ethernet, POE). La camara WiLife y la fuente
de alimentacion de la cdmara funcionan como una unidad.

3) Lacamara no funcionara sin un equipo POE WiLife.
4) Launidad esta disefiada para usarse en interiores.

PUENTE HOMEPLUG A ETHERNET WILIFE
Un componente de los kits WiLife Pro.

El Puente HomePlug a Ethernet WiLife permite al usuario conectar cAmaras WiLife
estandar (interiores, exteriores o espia) al WiLife Command Center mediante una red LAN

existente. wilfe F

El Puente de linea de energia a Ethernet WiLife esta conectado a una toma cerca del

enrutador. Entonces, se toma el cable CAT5e suministrado con el puente de linea de

energia (u otro cable CAT5e) y se conecta un extremo al puente de la linea de energia y el -

otro al enrutador o interruptor. |

Nota: si planea armar y utilizar su propio cable CAT5e, use un dispositivo profesional de
prueba para asegurarse de que las conexiones estén hechas correctamente.
(Advertencia: un cable mal conectado puede dafiar la camara o el equipo de red.)

El Puente de linea de energia a Ethernet WiLife resulta perfecto para casas grandes o pequefios negocios que
ya tienen una red LAN en funcionamiento.
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Puede usar el Puente de linea de energia a Ethernet WiLife con cualquier sistema WiLife Retail o WiLife Pro.
CaBLE CAT 5

PARA KITS WILIFE RETAIL ESTANDAR

El cable CAT 5e funciona como via de alimentacién de CC para la camara y como conexion de red para la
comunicacion de datos digitales hacia y desde la camara. El cable suministrado con los paquetes WilLife
Indoor Camera se selecciond especificamente porque es pequerio, flexible y discreto, comparado con un cable
CAT 5e habitual.

Nota: puede encontrar cables CAT 5e mas largos en nuestra tienda en linea en www.wilife.com.

PARA KITS WILIFE PRO

El cable CAT5e lleva la alimentacion de CC desde el inyector de alimentacion WiLife (de uno o de seis puertos)
a la camara, y también permite la comunicacion de datos digitales por la red LAN al WiLife Command Center.

Nota: puede encontrar cables CAT 5e mas largos en nuestra tienda en linea en www.wilife.com.

CABLES DE CONEXION
Un componente de los kits WiLife Pro.

El cable de conexion provisto con todos los paquetes WiLife Pro permite conectar facilmente al enrutador las
camaras IP conectadas al inyector de alimentacién.

RECEPTOR
Un componente de los kits WiLife Retail Master System.

-

El mddulo Receptor proporciona la interfaz entre la computadora y el enlace de datos de la linea
de energia. Se comunica a la computadora a través de un USB. Esta envia comandos a las
camaras para configurarlas y controlarlas. Recibe el estado de estas unidades, asi como las
transmisiones de video comprimido.

El receptor no recibe alimentacion de la toma.

CaBLE USB
Un componente de los kits WiLife Retail Master System.

El cable USB conecta el Receptor a la computadora del usuario, lo que permite que la red se comunique con la
aplicacion Command Center. Transfiere los comandos de configuracion a las camaras y recibe transmision de
video comprimido. La comunicacion con la computadora se establece a través de una interfaz USB 1.1 6 2.0
estandar.

VENTOSA DE LA CAMARA
Un componente del WiLife Indoor Master System.

Use la ventosa grande para colgar la cdmara interior en una ventana. La ventosa se coloca en
la parte delantera o trasera de la unidad. Si se fija en la parte trasera, la lente de la camara
apuntara hacia el interior. Si se atornilla la ventosa a la parte delantera de la camara, se
puede orientar la lente para vigilar una zona exterior de la casa.

BASE DE MONTAJE DE ESCRITORIO
Un componente del WiLife Indoor Master System.

10
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La base de montaje de escritorio, incluida en el kit de instalacion, se usa para colocar la cadmara interior sobre
una superficie plana, como el alféizar de una ventana, una estanteria o cualquier otro lugar plano y estable.

SOPORTE DE PARED
Componente de los kits WiLife Retail y WiLife Pro.

Con unos pocos tornillos, puede usar este soporte para colgar la camara en la pared, el
techo u otra superficie y observar una habitacién desde una ubicacién discreta.

Accesorios de los kits WiLife

KITS DE ACTUALIZACION DE VISION NOCTURNA
Un componente de los kits WiLife Retail y WiLife Pro Indoor Camera.

Los kits de iluminadores Indoor NightVision 20 y 50 consisten de un iluminador y
una lente con filtro noche/dia de 80° que se puede usar con la camara WiLife
para capturar video de gran calidad en zonas con poca iluminacion o
completamente a oscuras en el interior de su casa o negocio pequefio. Ambos
iluminadores de infrarrojos se activan automaticamente cuando hay oscuridad. La
luz que producen no resulta visible para el ojo humano, pero la cdmara la detecta.

Recuerde verificar siempre que el iluminador y la cAmara estén alineados
(orientados en la misma direccion). Puede hacerlo facilmente cambiando la
posicion del iluminador cuando esté oscuro y viendo la imagen en la computadora.

LENTES ACCESORIAS

Un componente de los kits WiLife Retail y WiLife Pro Indoor Camera.

WiLife ofrece lentes de camara opcionales para las camaras interiores Pro. La lente de

547, que tiene un campo de vision menor y que permite ver objetos lejanos con mayor '
claridad, y la lente de 120°, que resulta (til para aumentar la zona de vision para los

elementos cercanos a la cAmara. -

La instalacion de las lentes es muy sencilla, tanto en la camara interior WiLife estandar
como en la camara IP interior WilLife. Todas las cAmaras interiores incluyen una lente de 80°.

11
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Capitulos de la guia del usuario

Hemos disefiado este manual como recurso fundamental para aprender, entender y usar las diferentes
funciones de la aplicaciéon WiLife Command Center en su hogar o negocio pequefio.

El contenido de esta guia esté distribuido en cinco capitulos y estamos a punto de concluir el primero de ellos.
Vea a continuacion una descripcion breve del resto de los capitulos:

Introduccion

Este capitulo describe las instrucciones de instalacién del software del
Command Center y de las caAmaras WiLife.

Uso de la
aplicacién
Command
Center

Descripcion completa de todas las funciones de los modos En directo y
Reproduccion. Este capitulo también incluye instrucciones adicionales que le
ayudaran a familiarizarse con el sistema.

WiLife Platinum

Este capitulo presenta todas las caracteristicas Platinum que amplian las
prestaciones de su potente sistema de seguridad por video con innovadoras
funciones en linea y de computadora. Platinum le ofrece un control y
flexibilidad mayores para proteger su propiedad, su familia y a sus empleados,
brindandole lo ultimo en seguridad por video. Entre las funciones disponibles
se incluyen:

Funciones panoramica, Busqueda y reproduccién en

inclinacién y zoom digitales linea
Alertas programadas Control de la conexién en
Alertas de falta de movimiento linea

Compartir video en linea

Bloqueo del sistema por
contrasefia

Notificaciones del escritorio

Ajuste de las
opciones de la
aplicacion

Este capitulo describe la opcion Configuracion y todos los posibles parametros
de funcionamiento de la unidad. En esta seccién aprendera a configurar:

. las camaras ° las alertas
. la deteccion de movimiento ° la visualizacion remota
. la captura de video e  yotras opciones

Programacién
de eventos de

Este capitulo describe las pantallas y las opciones que le ayudaran a
programar alertas y eventos de grabacién; por ejemplo, alertas de falta de

visualizacién en
linea

alertas y movimiento; alertas para momentos, camaras o fechas especificos; y eventos
grabacion de grabacién continua o sin grabacion.
Uso de la Aprenda cédmo configurar y usar su WiLife Online Account.

Soluciéon de
problemas

No esperamos que tenga problemas. No obstante, si llega a tener alguno,
encontrard muchas soluciones Utiles en este capitulo.

Configuracion
del cortafuegos

La mayoria de los cortafuegos de las computadoras pregunta al usuario si
desea otorgar permiso al Command Center para acceder a la red. Sin embargo,
de presentarse alglin inconveniente, este capitulo lo guiara por todas las
opciones de configuracion, tanto manuales como automaticas.

Anexos

Por dltimo, también incluimos un capitulo de anexos con informacién como por
ejemplo: Especificaciones del sistema, Licencia del software y garantia del
hardware y Seguridad y normas

12
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Sistema de ayuda del Command Center

Haga clic en el icono [?] que se encuentra en la esquina superior derecha del Command Center para tener
acceso al sistema de ayuda en linea. Este le permite buscar y ver temas especificos haciendo clic en un indice,
usando la opcién Busqueda o utilizando el indice integral.
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Introduccion

Descripcion general

Gracias al sencillo proceso de instalacion disefiado para el WiLife Command Center, resulta muy facil dar el
primer paso para comenzar a usar el sistema. Existen dos juegos de instrucciones disponibles, las
instrucciones de Inicio rapido (en el kit de instalacion) orientadas a usuarios que estan familiarizados con el
proceso, y las instrucciones de instalacion completas, incluidas en este capitulo, para usuarios menos
expertos.

Una vez que termina de configurar el Command Center, s6lo resta conectar las camaras y esté listo para
comenzar a usar su sistema de seguridad. La aplicacion Command Center detecta automaticamente todas las
camaras en el hogar y empieza a transmitir las secuencias de video en directo.

Tres pasos sencillos para instalar el Command Center:
1) Instale el software del Command Center
2) Complete el Asistente de inicio
3) Coloque sus cadmaras WiLife

Es asi de simple: 1, 2, 3y listo,

Las siguientes ilustraciones demuestran por qué es muy facil instalar el Sistema de seguridad por video WiLife
y como puede hacerse en sélo 15 minutos, independientemente de la camara que instale.

Easy Indoor Camera 3-Step Setup

i ™
o Irstall the WiLifa@ PC e Plug receiver into wall 9 Position camera
Command Certer Software putlet and connect to PC. on window.
|re=ra  E—
—_— ——
- .y
iil:ﬂ- iii=“i
o U
WiLife Software PO Recewer PC
b, A
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Easy Outdoor Camera 3-Step Setup
s ™

o Install the WiLifa® PC @ Cannact the LUSE
Command Certar Softwarg Receivar

*
wanaty
b

WiLife Software Cutdeor Camera Outiet
b 4

p

o Imstall the Wilifed PC
Command Certer Software

Wilife Software BC

Spy Camara Ousthet
. A

Requisitos del sistema

Vea a continuacion los requisitos minimos y recomendados para los sistemas que usan cdmaras con la
configuracién predeterminada QVGA (320 x 240). Si desea operar las camaras en el modo VGA mas alto (640
x 480), necesitara un CPU adicional.

Velocidad del CPU* 2.2 GHz 2.4 GHz 2.6 GHz 2.8 GHz 3.0GHz 3.2GHz
Memoria (MB) ** 512 512 512 768 1024 1024
Tarjeta de video (MB) 32 32 64 128 128 256
Resolucién de la pantalla: 1024 x 768 o mayor, calidad de color de 32 bit

Disco rigido (MB): 150 MB para el programa y 10 GB como minimo para grabar video
Sistema operativo: Microsoft® Windows® Vista;

Microsoft® Windows® XP Home Edition,
XP Professional o XP Media Center Edition

USB: Un puerto USB disponible de 1.1 0 2.0 (se recomienda 2.0)

Reproductor multimedia: Microsoft® Windows® Media Player 9 o version posterior
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* Velocidad de procesador Intel® Pentium 4. Los procesadores Dual-core y AMD tienen un rendimiento similar
a velocidades menores.

** Microsoft Vista necesita mas memoria para brindar el mismo rendimiento.
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Contenido del kit de inicio

Antes de comenzar con el proceso de instalacién, revise el kit para asegurarse de tener todos los
componentes para instalar el sistema con éxito. Si falta alguno de los articulos enumerados a continuacion,
llame al Departamento de soporte al cliente de WilLife para solicitar asistencia.

KIT DE INICIO DE LA CAMARA INTERIOR

CD de instalacion del Cable USB (6 pies) Cable Cat5 (8 pies) Base de montaje de
Command Center Camara interior WiLife Camera Suction Cup escritorio
Guia de inicio rapido Suministro eléctrico de la Cable Suction CupVentosa Soporte de pared
USB ReceiverReceptor USB cadmara de la cdmara Calcomanias para ventana
Ventosa del cable

CONTENIDO DEL KIT DE INICIO DE LA CAMARA EXTERIOR

CD de instalacion del Cable USB (8 pies) Abrazaderas para cable
Command Center Camara exterior WiLife Soporte de pared, posterior
Guia de inicio rapido Extension y toma de para colgar
USB ReceiverReceptor USB alimentacion

Calcomanias para ventana

CONTENIDO DEL KIT DE INICIO DE LA CAMARA ESPIA

CD de instalacion del Cable USB (8 pies)
Command Center Camara espia WiLife
Guia de inicio répldo Extension y toma de
USB ReceiverReceptor USB alimentacion
Calcomanias para ventana

Procedimientos de instalacion

Comenzar con los siguientes procedimientos implica que el usuario ha verificado que cuenta con todos los
componentes del kit de instalacién y que su computadora y sistema operativo cumplen con los requisitos
anteriores.

Paso 1: ejecutar el Asistente de instalacion

Coloque el CD del software del Command Center en la unidad de CD-ROM de su computadora. El menu de
configuracion del sistema WiLife aparecera automaticamente.

Nota: Si el Asistente de instalacion no se carga automaticamente, puede ejecutarlo manualmente haciendo
doble clic en el archivo setup.exe en la unidad de CD-ROM (es decir, D:).

Haga clic en “Instalar software del Command Center”.
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A. BIENVENIDO AL ASISTENTE DE INSTALACION
La instalacién del Command Center esta lista para comenzar. Haga clic en

el botén Siguiente> para empezar. @ P ——
Ll e
5:—;_ e -
=X e
A. DE SER NECESARIO, EL COMMAND CENTER LE INDICARA QUE PASOS
DEBE SEGUIR PARA INSTALAR MICROSOFT .NET FRAMEWORK —
La aplicacion Microsoft .NET Framework es una coleccion de herramientas
usadas en muchos programas. Algunas computadoras ya tienen instalado +  ‘g| License Agreement
el programa Microsoft's .NET Frame como parte de otras aplicaciones. S -
Para aquellos que aun no tengan .NET, lo instalaremos a continuacion. ”ﬁ"’-é‘.'t 14 o b e » ke g
L]

La primera pantalla que aparecera en el asistente de Microsoft .NET a i —
Framework le preguntara si acepta el contrato de licencia, como se i ;..,..'.....LI...I.-:.
muestra en este gréfico. | | T IR L
Para completar del Contrato de licencia, haga clic en el botén “Acepto” y - e
luego en el bot6n Instalar. L) Es

El sistema descargara la aplicacién .NET Framework como preparativo para el proceso de instalacién.
Aparecera una barra de estado que mostrara el progreso de la instalacion de .NET Framework. El proceso
demora varios minutos.

Una vez que finaliza la descarga de .NET Framework, haga clic en el boton Aceptar para continuar con el
asistente de instalacion de WiLife.

B. FINALIZACION DEL ASISTENTE DE INSTALACION DEL COMMAND CENTER
Siga las instrucciones en pantalla del asistente de instalacion del ey

dr e B

Command Center. Haga clic en el botén Siguiente> para avanzar a cada em sty e e e
uno de los pasos del proceso de instalacién.

WL Safres Lussis

PTIRCH e ARS: B  T0 CARIPLLL T WA el SR
o ERE-US T B ACSEMESST TELLA ORI (08 BRTALL

Uno de los primeros es la pantalla de Contrato de licencia de WiLife.

Témese un momento para leer el acuerdo de licencia. Si acepta las e, i
condiciones del acuerdo, haga clic en “Acepto las condiciones del contrato e e e
de licencia” y después en el bot6n Siguiente>. Bt e e e e

Si no acepta las condiciones del acuerdo, haga clic en “No acepto las = I = J =]
condiciones del contrato de licencia” para finalizar el proceso de instalacién.

Nota: puede encontrar una copia de este contrato en: 1) Esta guia del usuario; y en 2) el CD del programa. El
nombre del archivo es License.htm.

También tiene la posibilidad de cambiar la ubicacion de la carpeta de destino de los archivos de instalacién
del sistema Command Center. La ubicacién predeterminada es C:\Archivos de programas\WiLife.

Paso 2: completar el Asistente de instalacion de WiLife

Cuando el usuario inicia el Command Center por primera vez, vera la
ventana del Asistente de configuracion de WiLife. Este le ayudara a @

Waelcome to Wilife

Crssr 1 Pt M st v sl P

wfiprn your Wiis wyisr

configurar lo siguiente:

Luwdyp e Yo

Configurar las opciones de uso del disco
Crear una cuenta de visualizacién remota
Probar la configuracion del sistema .1:%‘!

L
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Guia del usuario

Conectar el adaptador USB y la(s) camara(s)
Asignar nombre(s) a la(s) camara(s)

Haga clic en el botén Siguiente> para iniciar el Asistente de configuracién.

PANTALLA PARA CONFIGURAR LAS OPCIONES DE USO DEL DISCO

La ventana Configurar opciones de uso del disco le permite establecer dos
cosas:

1. La ubicacién donde desea almacenar los videos.

2. La cantidad de espacio en disco que desea asignar para almacenar los
videos del Command Center.

La pantalla verifica y muestra la cantidad de espacio libre y de espacio
utilizado disponible en el disco de su computadora. Siya hay archivos de
video de WiLife almacenados en la computadora, podra ver el espacio que
ocupan en el campo “Video existente del Command Center”.

N iy iy W

S gy Viihosn Bhow s m

| men by e ] o

e s

El Asistente de configuracion establece automaticamente la cantidad de Espacio para videos del Command
Center en un valor equivalente al 20% del espacio libre disponible en el disco, o bien un valor igual al espacio

ocupado por archivos de video de WiLife existentes, el que sea mayor.

Puede modificar este pardmetro moviendo la barra de estado que se encuentra sobre la opcién “Ajustar

espacio en disco para el Command Center”.
Después de asignar el espacio en disco, haga clic en Siguiente>.

CONFIGURACION DE LA WILIFE ONLINE ACCOUNT

Esta pantalla le permite activar la funcién de visualizacién remota en
equipos conectados a Internet.

¢Qué es la visualizacion remota? Con esta opcidn, el usuario puede usar
un teléfono celular o un navegador de Internet compatible con Windows®
Media y tener acceso, desde cualquier lugar del mundo, a los videos en
directo capturados por las camaras.

La opcidn predeterminada de esta pantalla es crear una nueva cuenta de
visualizacién remota. Si desea hacerlo, sélo haga clic en Siguiente>.

Si ya tiene una cuenta y quiera usarla para ver las camaras de esta nueva

red, haga clic en el bot6n “Usar cuenta existente de visualizacién remota” y después en Siguiente>.

Para omitir esta opcidn, haga clic en “Hacerlo mas tarde”.

Vea mas informacion sobre la visualizacion remota en linea en el Capitulo
6.

Uso DE UNA WILIFE ONLINE ACCOUNT EXISTENTE

En esta pantalla, puede especificar la informacién de la cuenta WiLife
Online Account que usara para iniciar sesion y ver las camaras de su WiLife
Command Center en linea.

So6lo debe ingresar el nombre de su cuenta de correo electrénico (por
ejemplo, abc@email.com) y la contrasefa los campos de Usar esta cuenta.
Después debe indicar el nombre con el que aparecera este WiLife
Command Center cuando usted inicie sesion en su WiLife Online Account.

Haga clic en Siguiente> para continuar.

{ Satup Homota Vierring Arcount i
| i T ——
| e sty s e e b e e s e
11 e e s it
I ——
(S
I R e
W TE
L (st ing WL il Ol Agcount
P S —

12



Uso de las aplicaciones del Command Center Guia del usuario

INFORMACION SOBRE SU SISTEMA

Esta pantalla le permite indicar cuantas camaras incluira en el sistema [T S—
durante la instalacion y como se conectaran a la computadora, €S deCif, & | e e e iy e e Il
través de un Adaptador USB de WiLife, Otro adaptador HomePlug de linea =
de energia 0 una Red LAN sin linea de energia. et ! |

(En general, la respuesta a esta pregunta es el adaptador USB de WiLife.) | . :

Haga clic en Siguiente> para continuar. e e

T
CONEXION DEL ADAPTADOR DE LINEA DE ENERGIA
Ya esta listo para conectar el Receptor USB. — :::'-::";- _'-‘rlil
Enchufe el Médulo receptor USB directamente en una toma que esté cerca | m '
dela computadora_ ey gl el g e L g

Use el cable USB provisto para conectar el Médulo receptor USB a uno de
los puertos USB de la computadora.

Haga clic en el botén Siguiente> al finalizar.

Nota: el Modulo receptor USB tiene una proteccion contra sobrecargas
integrada y debe conectarse directamente a la toma de la pared. Se
recomienda no conectar el Médulo receptor USB a una extension de cable con proteccion contra sobrecargas
ya que esto puede afectar la calidad y el rendimiento del sistema WiL.ife.

|

PASO 3: CONECTAR LAS CAMARAS ool okon MESOUY |
Una vez que enchufa el receptor a la toma eléctrica, ya esta listo para T T e T ey
conectar las camaras. e

1) Comience instalando las cAmaras cerca de la computadora. De esta
forma serd mas sencillo ajustar el foco. Una vez que ajusta el foco
de la cAmara, seleccione una ubicacion nueva para la cAmara y use
una de las convenientes opciones de montaje para colocar la
camara en un escritorio, ventana o pared.

Nota sobre la instalacion: si coloca la camara en una ventana, limpie el &rea de vidrio donde aplicara
la ventosa y espere que se seque completamente.

La ventosa para ventana ha sido sometida a pruebas y se determiné que puede soportar objetos mas
pesados que la camara durante mucho tiempo. No obstante, para asegurarse de obtener una succion
mas prolongada, ponga una gota pequefia de aceite vegetal o de oliva en la parte de abajo de la
ventosa antes de colocarla. Esto aumenta el poder de succién de la ventosa.

ADVERTENCIA: monte la cadmara en el interior o en un receptaculo estanco. En el caso de la camara
exterior, coléquela en un lugar alto y oriéntela de modo que el frente de la cAmara quede inclinado
hacia abajo y el sensor quede protegido del sol. De esta forma se obtendra una calidad de imagen
optima.
Enchufe la fuente de alimentacién de la camara en una toma cercana. Después use el cable provisto de la
camara (cable Ethernet estandar de 8 pies) para conectar la alimentacién a la camara.

Nota: la fuente de alimentacion de la camara tiene una proteccion contra sobrecargas integrada y
debe conectarse directamente a la toma de la pared. Conectar la fuente de alimentacién de la
camara a una extensién de cable con proteccion contra sobrecargas puede afectar la calidad y el
rendimiento del sistema WiLife.

Haga clic en el botdén Siguiente> para seguir.
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ASIGNACION DE LOS NOMBRES DE LAS CAMARAS
o

Para asignar los nombres de las cdmaras, haga clic en el cuadro de texto el T Il
debajo de cada panel de video y escriba el nombre. Se sugieren usar —

nombres como: Garaje, Entrada, Vestibulo, Cocina, Area de m
almacenamiento, Puerta del frente, Porche, Area familiar, etc. q - tld
Haga clic en Siguiente> para continuar.

Configuracion del cortafuegos

Posiblemente usted ya cuente con una aplicacion cortafuegos en su computadora. Estos programas protegen
el equipo de conexiones de red no deseadas, que a veces son el resultado de virus. Dado que el Command
Center crea una nueva red con el cableado del hogar y utiliza la conexién a Internet para enviar correos
electronicos y para la funcién de visualizacién remota, el usuario debera configurar el cortafuegos para admitir
estas conexiones.

1

El Asistente de configuracion intentara configurar el cortafuegos de I 3 Setup Wi ;
Microsoft Windows que usa su sistema. Coripmesnoe it Compies Seiy @

LukWerlos will now configure and fest your system o get you going fast

Si es_neces_z;rio, hemos incluido un capitulo completo llamado e S L R
Configuracion del cortafuegos de su computadora que puede ¥ ot Tt Pt s
consultar para ver mas informacion. St Seas oo

v
¥ Chock Cther Frowals
¥ Chech CorFlcting Metwork Adagiers

Las sefiales mas comunes que indican que el cortafuegos esta Dot

blogueando el Command Center son que el usuario no puede ver las e s e e Y
camaras o no puede conectarse correctamente con WiLife Online

para tener acceso a la funcién de visualizacion remota. P

La mayoria de los cortafuegos pregunta al usuario si desea Permitir <o J[ mets ] [ coed )
o Bloquear el acceso del Command Center a la red. Siempre elija la
opcién Permitir para el programa “Command Center”.

ATENCION: si utiliza Norton Firewall o Norton Internet Security, vea la seccion Norton Internet Security by
Symantec del capitulo Configuracion del cortafuegos de la computadora. Es posible que s6lo aceptar las
opciones que se muestran automaticamente no sea suficiente.

Si usa Windows XP Service Pack 2, puede que aparezca la pantalla de Alerta de seguridad de
Windows. Haga clic en el botén Desbloquear para permitir que el Command Center se ejecute
correctamente (vea abajo un ejemplo de la pantalla de Alerta de seguridad de Windows).

Si su Windows XP tiene el cortafuegos McAfee Personal Firewall Plus o el Standard, aparecera un
mensaje de advertencia al iniciarse el Command Center que le indicara que éste intenta obtener
acceso a Internet. Haga clic en “Conceder acceso” para que el Command Center se ejecute
correctamente (vea abajo una pantalla de ejemplo del mensaje del McAfee Firewall).

Si utiliza otro software antivirus o cortafuegos, vera ventanas con mensajes de advertencia similares
que le preguntaran si desea permitir que el Command Center realice determinadas funciones. Acepte
siempre la solicitud de permiso para que el Command Center se ejecute correctamente.

Si contindia teniendo problemas, consulte el capitulo Configuracion del cortafuegos de la
computadora.
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% Windows Security Alert

To help protect your computer. Windows Firewall has blocked

some features of this program.

Do you want to keep blocking this program?

=!! MName: Werks
l Publisher: wilife

Windows Firewall has blocked this program from accepting conniections fram the
Internet or a network. If you recognize the program ar trust the publizher, pou can

Keep Blocking I Unblack [N Ask Me Later

unblock it. When should | unblock a program?

Alerta automatica del cortafuegos de Windows

Camaras adicionales

Application Wants to
Access the Internet
The program Werks iz requesting access

to the Internet. Do you want to allow it?

Path: C:'Program Files'LukiWerks
Werks.exe

2y McAfee...
Does not recognize this application.
Tell McAfee about this program.

& Grant Access

& Block All Access
Help me choose
& 4

Mensaje automatico de alerta de McAfee

Puede conectar hasta seis camaras WilLife por cada sitio WiLife que tenga. Actualmente la marca ofrece a sus
clientes tres camaras digitales inteligentes de seguridad por video: Interior, Exterior y Espia. Sin embargo,
recuerde visitar nuestro sitio de Internet regularmente para ver los nuevos modelos que se lanzaran.

Ademas, agregar una o0 mas camaras a su red de seguridad por video WiLife es muy sencillo.

PASO 1: UBICAR LA CAMARA

Nuestro sencillo sistema de instalacion le permite colocar las camaras en el lugar que usted desee de su
hogar u oficina. Todos los kits de inicio y adicionales, en especial los del modelo de camara interior, incluyen
diversas opciones de montaje, como una ventosa, un soporte de escritorio y un soporte de pared.

Use la resistente ventosa para colocar la cAmara interior en una ventana. Las diferentes opciones de

las camaras WiLife le permiten orientarla hacia afuera o adentro ya que su disefio incluye GlareShield,
un filtro antireflejos. Este material reduce en gran medida los reflejos de las ventanas.

Use el soporte de escritorio para colocar la cAmara sobre cualquier superficie plana, como una mesa,

escritorio, mesada, gabinete o estanteria.

Use el soporte de pared para colocar la cAmara a gran altura sobre una pared o incluso en el techo.

También le ofrecemos los accesorios de montaje en T que le permiten instalar la camara facilmente en un
techo suspendido.

a. Seleccione el lugar apropiado para la cAmara.

Use una de las convenientes opciones de montaje para colocar la camara sobre un escritorio, en una
ventana o en una pared.

Nota: si coloca la camara en una ventana, limpie el area de vidrio donde aplicara la ventosa y espere
gue se seque completamente.

La ventosa para ventana ha sido sometida a pruebas y se determin6 que puede soportar objetos mas
pesados que la cAmara durante mucho tiempo. No obstante, para asegurarse de obtener un mayor
poder de succidn, ponga una gota pequefia de aceite vegetal o de oliva en la parte de abajo de la
ventosa antes de colocarla.
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Paso 2:

1)
2)
3)

Las instrucciones sobre como montar una camara WiLife en una pared o en el techo se encuentran en
la caja de accesorios del kit Indoor Starter y el kit Easy Add-on Camera.

b. Enchufe la fuente de alimentacion de la cdmara en una toma cercana.

Use el cable provisto de la camara (cable Ethernet estandar de 8 pies) para conectar la alimentacion
ala camara.

Nota: la fuente de alimentacion de la camara tiene una proteccion contra sobrecargas integrada y
debe conectarse directamente a la toma de la pared. Conectar la fuente de alimentacion de la
camara a una extensién de cable con proteccion contra sobrecargas puede afectar la calidad y el
rendimiento del sistema WiLife.

a. Seleccione el lugar apropiado para la cAmara.

Los kit de inicio y adicional de la camara exterior incluyen un dispositivo de montaje que permite
colocar la camara en la punta de un poste o colgarla de una pared, techo o soporte.

b. Enchufe la cAmara en una toma cercana.

a. Seleccione el lugar apropiado para la cAmara.

La camara espia se puede colocar en cualquier parte sobre una superficie plana que tenga un campo
de vision sin obstaculos. Se ve completamente normal en cualquier lado que la coloque, como en una
mesa de noche, una cdémoda, una estanteria, un escritorio, una mesada, etc.

b. Enchufe la camara en una toma cercana.

CONFIGURAR LA NUEVA CAMARA EN EL COMMAND CENTER
Existen dos opciones de configuracién: ay b; [éalas antes de continuar con la instalacion.

Si NO creé una contrasefia personalizada para la camara, no es necesario configurar ninguna opcién.
El Command Center detectara la camara autométicamente en uno o dos minutos.

Una vez que aparece la camara, puede cambiarle la configuracion, asignarle un nombre o modificar
las opciones de imagen (vea mas informacion sobre estas configuraciones en el capitulo
Configuracion de las opciones del sistema).

Si usted Si cred una contrasefia personalizada para la camara, debe completar unos pasos
adicionales porque las caAmaras nuevas se envian sin contrasefia (a diferencia de la contrasefia
personalizada que usted crea). Por lo tanto, el Command Center no la detectard automaticamente.

Siga estas instrucciones para afiadir una cAmara nueva a su sistema Command Center:
Vaya a la pantalla de didlogo Command Center > Configuracion > Avanzada.

Haga clic en el boton BUSCAR MIS CAMARAS.

Siga las instrucciones del Asistente Buscar mis camaras.

Nota 1: le recomendamos crear una contrasefia personalizada para la camara ya que de esta forma
evitara que alguien no autorizado tenga acceso a sus videos.

Nota 2: si recibe la cAmara de un amigo o la adquiere como un articulo usado, es posible que tenga
una contrasefia almacenada en la fuente de alimentacién que evitard que pueda conectarla a su
sistema. Para eliminar la contrasefia, inicie la camara interior y espere hasta que comiencen a
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parpadear los dos indicadores verdes de estado en la parte superior de la unidad. Luego, con el
extremo de un sujetador de papeles, presione suavemente el botdn de reinicio que esta debajo del
orificio de reinicio cerca del enchufe del cable Ethernet.

La contrasefia se borra al reiniciar la camara. Si es necesario, puede que deba repetir los pasos
anteriores para conectar la camara interior.

En el caso del modelo exterior, con el sujetador de papeles, presione suavemente el botén de reinicio
que esta debajo del orificio de reinicio, en la parte inferior derecha de la caja de la camara (cerca de
la parte trasera). Debera usar un sujetador largo para alcanzar el botén de reinicio.

En el caso del modelo espia, con el sujetador de papeles, presione suavemente el boton de reinicio
que esta debajo del orificio de reinicio, en la parte superior trasera de la camara.

Enfoque y orientacion de la camara interior

Los parametros predeterminados de fabrica de la WiLife Indoor Camera funcionan muy bien para la mayoria
de las aplicaciones. Sin embargo, si es necesario, ajustar el enfoque de la camara lleva s6lo unos minutos. La
forma mas sencilla de enfocar y ajustar la configuracion de la cdmara es hacerlo en una toma cercana a la
computadora. La WiLife Indoor Camera tiene dos componentes que permiten ajustar el py——.

enfoque y la orientacién de la camara: el globo y la lente de la camara. F, e

En el panel trasero vera un globo ajustable. Uselo para cambiar el &ngulo de la lente
de la camara interior.

Para ajustar el enfoque, gire suavemente la lente hacia la derecha o hacia la izquierda,
segln sea necesario. La forma mas eficaz de hacer esto es llevar la camara cerca de la
computadora para evitar tener que ir y volver para ver los diferentes ajustes. El A
siguiente grafico muestra como girar suavemente la lente de la cAmara para ajustar el
enfoque.

ADVERTENCIA: La lente debe poder enroscarse facilmente. De no ser asi, NO LA FUERCE, ya que se dafiara la rosca del
receptaculo de la lente. Desenrosque suavemente la lente (en sentido contrarreloj) y ajuste el &ngulo de la lente hasta que
pueda enroscarse facilmente; sentird que la rosca “encaja” en su lugar. Después comience a enroscar la lente en sentido
horario. Si sigue notando cierta dificultad al enroscar, quite la lente y vuelva a intentarlo.

Como cambiar las lentes de la camara interior

WiLife ofrece lentes de cAmara opcionales para las cAmaras interiores. La lente de 54°, que tiene un campo
de visién menor, permite ver objetos lejanos con mayor claridad, y la lente de 120°, que resulta (til para
aumentar la zona de vision para los elementos cercanos a la camara.

La instalacién de las lentes de la camara interior es muy sencilla. Solo siga estos pasos.
1) Desenrosque la lente colocada haciéndola girar en sentido contrarreloj y quitela de la camara.

Nota: como la superficie éptica de esta lente queda expuesta, le recomendamos guardar la lente en un lugar
seguro donde no se raye.
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2) Saque la lente nueva del paguete y enrésquela suavemente en la cAmara haciéndola girar en sentido
horario.

CONSEJO: coloque la lente en posicidn derecha dentro del receptaculo para que asiente bien antes de
comenzar a enroscarla. De esta forma podra enroscar la lente sin dificultad. Si es necesario, desenrosque la

lente unos milimetros (sentido contrarreloj) para alinear las roscas.

Asistencia técnica del producto

Si tiene alguna pregunta sobre los procedimientos de instalacion, consulte la seccién de Asistencia técnica de
nuestro sitio de Internet para ver la informacién mas reciente. Si necesita ayuda de todas formas,
comuniquese con nuestro departamento de Asistencia técnica. Para hacerlo, visite
http://wilife.custhelp.com/cgi-bin/wilife.cfg/php/enduser/std_alp.php y complete el formulario o llamenos al
888-GOWILIFE (888-469-4543). Servicio exclusivo para clientes dentro de los Estados Unidos y Canada.

Sugerencia del dia e

El WiLife Command Center muestra una ventana de
dialogo Sugerencia del dia. Este cuadro se muestra
cada vez que se inicia el Command Center.

Did You Know...

Vo can mareasly | ediEoinee the Camadas ) yoUF Sraem,

O P DOCHEONS, ou By Tempor ity lee contact wth &
La opcion “Mostrar sugerencias al iniciar” esta R U A R Bt T HEckaths I
seleccionada de forma predeterminada. Si no desea
ver esta ventana cada vez que inicia el Command

Center, haga clic en la casilla para deseleccionarla.

undiscovered comara. IF you are unable Bo bocate 5 comerns
Ui Pediscorer, urpe the Find My Camstras option,

Para ver el cuadro de dialogo Sugerencia del dia
mientras usa el Command Center, haga clic con el
boton derecho del raton en el botén Ayuda (?) en los
controles de la barra de titulo, en la esquina superior derecha del sistema del Command Center. En la lista de

opciones, haga clic en Sugerencias del dia.

[ shome tios at sacup [ heate | [ S |

Actualmente existen unas 30 sugerencias disponibles.
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Descripcion general

El WiLife Command Center es una interfaz potente pero simple que permite al usuario gestionar cAmaras,
grabar video, hacer un seguimiento de las alertas y configurar la visualizacién remota. Una vez que usted se
familiariza con los aspectos mas béasicos del programa, la mayoria de las operaciones resultan muy sencillas.

D0os MODOS DE FUNCIONAMIENTO: COMPLETO Y EN SEGUNDO PLANO

La aplicacion Command Center tiene dos modos de funcionamiento: Funcionamiento completo y en segundo
plano. En el Modo de funcionamiento completo, el Command Center proporciona al usuario una interfaz de
Windows completa, lo que facilita el control y gestion de las transmisiones de video.

En el Modo en segundo plano, el Command Center cierra la interfaz de Windows y muestra un pequefio icono
en la bandeja del sistema. Mientras se ejecuta en el Modo en segundo plano, el Command Center sigue
grabando video cuando detecta movimiento, con una exigencia minima para el CPU. Esto permite usar todas
las aplicaciones normales, incluso en un equipo con una configuraciéon minima. El Modo en segundo plano es
otra de las grandes caracteristicas del sistema WiLife.

D0S MODOS DE VISUALIZACION PRINCIPALES: EN
DIRECTO Y REPRODUCCION

La interfaz de Windows del Command Center tiene dos

modos de visualizacion principales: En directo y
Reproduccién. La visualizacion En directo permite
controlar y gestionar las sefiales de las cAmaras en
directo. La Vista Buscar permite encontrar, very
gestionar segmentos de video grabados.

Los botones de la barra de titulo y los de las funciones
principales CONFIGURAR, IR A EN DIRECTO/IR A
REPRODUCCION y WILIFE se muestran en las pantallas
En Directo y Buscar.

Controles de la barra de titulo

Ver videos en directo

Reproducir fragmentos de
video

Configurar alertas a correo
electrénico

Proteger fragmentos

Activar o desactivar
camaras

Imprimir imagenes

Enviar la imagen que ve por
correo electrénico

Cargar fragmentos de
video

Funciones panoramica,
inclinacion y zoom digitales

Comprobar el
almacenamiento en linea

La Barra de titulo del Command Center, en la esquina superior derecha de la aplicacion, permite al usuario
tener acceso a la Ayuda, ir al modo de pantalla completa, minimizar el Command Center o ejecutar el

Command Center en Modo en segundo plano.

Abre la Ayuda del Command Center, muestra la

. ventana de dialogo Sugerencia del dia, permite .
tener acceso a la seccion de Asistencia técnica
del sitio de Internet de WiLife.

@ Minimiza la aplicacién a la barra de tareas. .

Muestra el Panel de
visualizacion de video en

Modo pantalla completa.

Cierra la aplicacién y la

ejecuta en Modo en segundo
plano.
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Cuando el usuario hace clic en el bot6n X, el Command Center cambia a Modo en segundo plano y aparece un
mensaje del sistema que indica que el Command Center esta activo y grabando en este modo.

PANEL DE VISUALIZACION DE VIDEO EN MODO PANTALLA COMPLETA

Puede maximizar el Panel de visualizacion de video para que se vea en Modo pantalla completa. Para
hacerlo, simplemente haga clic en el icono © “Maximizar’ gue se encuentra junto a los otros
controles de la barra de titulo.

El icono Maximizar est4 activo desde la
pantalla En directo y Reproduccién. (Si
activa la opcién Pantalla completa desde la

pantalla Reproduccion, ya no vera los F11 Alterna entre los modos de pantalla
cpr_ltroles de reproduccion. E_stos son completa y normal.

visibles sdlo en el modo de visualizacion

de tamario normal.) Esc, Barra Vuelve al modo normal.

espaciadora o
Intro (Enter)

CARACTERISTICAS DEL MODO PANTALLA COMPLETA
Con el Command Center en este modo, puede disfrutar de estas funciones:

Arrastrar y soltar (drag/drop) para acomodar las ventanas de video.

Hacer clic con el botdn derecho del ratdn sobre la ventana de video para cambiar la configuracion de
la camara.

Hacer doble clic sobre un video para cambiar entre los modos de pantalla completa y normal.

Presionar las teclas Alt + Tab para ir a otra ventana de la aplicacion. Las ventanas de video quedan
en segundo plano.

Cémo ocultar los controles en pantalla del Command Center

Presione las teclas Shift + F11 para cambiar entre los modos normal y “ocultar controles”. Mostrar/ocultar los
controles del Command Center: Botones de funcién principales, funcion panoramica, inclinacion, zoom digital,
reloj y panel de actividad de las camaras.

Botones de funcion principales

Estos tres botones controlan algunas de las funciones clave de la
aplicacién Command Center. El botén Configurar abre el panel
Control de configuracion desde donde el usuario tiene acceso a
todas las opciones de configuracion. El botén Buscar/En directo
alterna entre los modos de visualizacion Buscar y En directo.
(Tenga en cuenta que en la vista En directo, el boton central indica
IR A REPRODUCCION, y en la vista REPRODUCCION, el botén central indica IR A EN DIRECTO, lo que permite
al usuario cambiar facilmente entre los modos de visualizacion.) El botén WILIFE lleva al usuario al sitio de
Internet de WiLife, donde puede conectarse a su WiLife Online Account. (Vea mas informacién sobre las
opciones de configuracién del programa y de las camaras en el capitulo Configuracion del Command Center.)
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Vista En directo

La vista En directo es la primera pantalla que aparece al abrir el Command Center. Una vez alli, el usuario
puede ver transmisiones de video en directo, cambiar el disefio de la pantalla y activar y desactivar camaras y
alertas al correo electrénico. Vea a continuacion un ejemplo de la vista En directo, donde se ven todos los
elementos de la pantalla.

Ventanas de video En directo

El Command Center puede mostrar de una a seis ventanas de video segun los modos de visualizacion que se
seleccionen. Las ventanas en modo de visualizacién En directo muestran la sefial de video en directo de las
camaras. El texto que aparece en cada una de las ventanas de video indica el orden (C1 — C6), los nombres y
el estado de las camaras. Si una cadmara esta grabando un evento, el mensaje de estado que vera el usuario
ser4 Live/Rec (En directo/Grab.) en vez de Live (En directo).

Vista Mdltiples cdmaras

El Command Center permite seleccionar entre tres modos de - e———
visualizacién: una camara, cuatro camaras y seis camaras. Las entradas de video se ordenan y ajustan para
gue se adapten a la zona de visualizacion disponible. El usuario puede alternar entre las vistas de una
camara o de varias haciendo clic en la ventana de video.

Panel de control principal del Programador de |@ Aletts Rk Armed -
alertas

Use el Panel de control principal del Programador de alertas para
activar rapidamente el siguiente evento de alerta, activar
inmediatamente las alertas manuales, desactivar una alerta activa o
tener acceso al Programa de grabacion y alertas.

Arm Manual Alerts Mow

arm ‘Event &' Early

fickive Alerks ko

T e
o Ak Lisarm

Wiew Schedule
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El Panel de control principal del Programador de alertas aparece en las pantallas En directo y Reproduccion.

Icono WiLife: Nota sobre la bandeja del sistema: el menua contextual incluye las mismas opciones que
permiten activar o desactivar rapidamente una alerta, ya sea programada o manual.

Nota sobre la contrasefia: al activar la opcién Bloqueo del sistema por contrasefia, se asegura de que ninguna
persona no autorizada pueda activar o desactivar los eventos.

Alertas no activadas Cuando se instala el WiLife Command Center por primera vez, el Panel de control principal
mostrara el mensaje "Alertas no activadas" hasta que 1) se haya configurado el servidor de
correo electrdnico; 2) se haya programado un evento de alerta en el Programador, y 3) se
haya seleccionado "Activar ahora las alertas manuales” o "Activar antes <nombre o
evento>".

Nota: no es necesario crear un evento de alerta para seleccionar la opcién “Activar ahora
las alertas manuales”. And, the manual arming of alerts is available with or without the
WiLife Platinum upgrade.Ademas, la opcion de activar alertas manuales estéa disponible
con y sin la actualizaciéon WiLife Platinum.

Activar ahora las alertas | Si selecciona la opcion Activar ahora las alertas manuales, se enviara una alerta cada vez
manuales que haya un evento de movimiento que cumpla los criterios. Esto sobrescribe las
configuraciones que pueda haber en el Programador de grabacién y alertas WiLife. Cuando
las alertas se activan manualmente, el Panel de control principal mostrara el mensaje
"Alertas activadas manualmente”.

Al seleccionar "Activar ahora las alertas manuales", puede especificar un tiempo de
retraso. Esto le permite salir del edificio antes de que se activen realmente las alertas.
Seleccione un tiempo de retraso de cero si desea una activacion inmediata.

Activar antes <nombre El Panel de control principal del Programador de alertas siempre muestra el siguiente

del evento> evento programado en la linea de tiempo del programador. En la imagen grafica de esta
pagina, el siguiente evento programado se llama 'Evento 6'. Simplemente haga clic en el
elemento “Activar antes” para activarlo antes del momento programado. Cuando un evento
programado se activa antes, el Panel de control principal mostrara el mensaje "Alertas
activadas mediante la programacion”. Al igual que con la activacién manual, aqui también
puede especificar un tiempo de retraso antes de que el evento se active realmente.

Esta funcion de Alerta es ideal para activar alertas al correo electronico cuando sale del
trabajo méas temprano y desea activar las alertas antes de lo habitual.

Desactivar Si desea desactivar manualmente todas las alertas, sélo debe seleccionar la opcion
manualmente el evento "Desactivar manualmente el evento" o "Desactivar <nombre del evento>". Si se selecciona
(o <nombre del evento>) | esta funcidn, significa que incluso si hay eventos de movimiento que cumplan los criterios
(y eventos de alerta programados), no se enviara ninguna alerta al usuario. En otras
palabras, se cancelan todos los eventos de alerta activos y se deshabilita la opcion de
activar eventos manualmente.

Nota: esta opcién no desactiva alertas futuras. Solo elimina las alertas (manuales o
programadas) que estan activas actualmente.

Ver programa La opcién Ver programa abre la pantalla Programa de grabacion y alertas, que permite
definir momentos en los que se deben activar eventos de alertas o de grabaciéon. Cada
evento programado especifica una hora de comienzo, una hora de finalizacion, las
asignaciones de dias de la semana, las asignaciones de cdmaras y un evento de Programa
o tipo de grabacion.

Nota: el Command Center no permite la creacion de dos eventos programados con horarios
superpuestos. Ademas, la opcion de crear eventos de alerta programados esta disponible
s6lo con WiLife Platinum. Por otro lado, la opcidn de crear eventos de grabacion
programados si esta disponible con o sin Platinum.

USO DE COLORES DEL PANEL DE ACTIVIDAD DE CONTROL DE CAMARAS

Ademas de las funciones de Alertas programas, el Panel de actividad de control de camaras utiliza colores
para identificar los distintos estados del sistema. Por ejemplo, si el circulo que aparece alrededor del nimero
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de la camara es rojo, significa que las alertas que retnen los requisitos estan activadas y se enviaran. Si el

circulo es de color gris, entonces significa que el sistema no detect6 la camara.

La herramienta mostrara un mensaje con una sugerencia que aportara mas informacion sobre por qué una

camara en particular esta o no activada. Vea a continuacion las posibles sugerencias:

i

i;

Alertas desactivadas
(configuracion del correo
electronico incompleta)

Alertas desactivadas (se indicé la

Camara desactivada

Alertas desactivadas
manualmente

®

accion No hacer nada)

Alertas desactivadas (no hay
elementos programados activos)

Uso del Panel de actividad de las camaras
El Panel de actividad de las cAmaras permite al usuario

Alertas activadas manualmente

Alertas activadas segun la
programacion

supervisar todas las camaras a la vez. Muestra qué camaras

estan conectadas, cuales estan configuradas para enviar alertas
al correo electrénico y cudles estan grabando. Desde este panel,

el usuario también puede activar y desactivar facilmente las

camaras.

Existen opciones de menus contextuales disponibles para los circulos azules y rojos si hay una alerta
programada activa (es decir, el circulo es rojo). En este caso, el usuario puede hacer clic con el botén

Alertas activadas para FALTA de
movimiento

Alertas activadas para FALTA de
movimiento, enviar 1ra alerta

derecho del ratén y cambiar los parametros de la alerta activa de una cdmara en particular.

%

El circulo azul indica que se detect6 la camara
pero que la opcién de alertas al correo
electrénico esta desactivada.

@

El circulo rojo indica que se detect6 la camara y
que la opcion de alertas al correo electrénico esta
activada.

Gray circle shows that the camera has not been
discovered.El circulo gris indica que no se
detect6 la cAmara.

La luz verde indica que la cAmara esta
transmitiendo video.

El color gris (luz apagada) indica que la cAmara no
esta transmitiendo video. La cAmara no graba
informacion en el disco.

La luz roja indica que la cAmara esta grabando.

Cuando el indicador esta en ON (negro), significa
que se detect6 una cadmara para este nimero de
camara en el pasado, pero que no se la detecta
ahora.

El indicador ON (amarillo) significa que la camara
esta encendida (ON); haga clic para apagarla
(OFF).

Se desactiv6 la camara en la vista En directo (no
se grabara ningan evento). Haga clic para
encenderla (ON).

(BLANK) No camera exists for this number.(EN
BLANCO) No hay una camara para este nimero.

Coémo encender y apagar las camaras

A veces es necesario contar con una forma sencilla de apagar las
camaras. Tal vez desea celebrar una reunion familiar en el patio
trasero y no hay ningin motivo para grabar el evento. Por lo tanto,
puede encender y apagar las camaras simplemente haciendo clic en el
boton Encender/Apagar (On/Off) que esta debajo del nimero de la

No se detectd la camara

apagar (OFF)

Haga clic en encender (ON) y en

@ Encender . Apagar
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camara. Cuando el botén esta encendido —@— significa que la cdmara opera de forma normal. Cuando el
botdn esta apagado —® — significa que la cdmara no transmitira ninguna imagen hasta que vuelva a
encenderla.

@ Panel de las funciones panoramica, inclinacién y zoom (PTZ) digitales

Con la funcion PTZ digital, el usuario puede enfocar un area especifica dentro del campo de vision de la
camara WiLife.

Por ejemplo, puede hacer un acercamiento (zoom) de la caja registradora y ver todo lo que sucede
detalladamente. La funcién Panoramica, inclinacién, zoom digital aumenta la capacidad y el alcance de las
camaras ya que permite seleccionar una camara de la vista En directo del Command Center y reorientarla
digitalmente para obtener una toma panoramica hacia la derecha o la izquierda, inclinar la camara hacia
arriba o hacia abajo o ampliar la escena que muestra.

Esta opcidn digital puede aplicarse a cualquier cosa que se encuentre dentro del campo visual de la lente de
la cdmara. Por ejemplo, una lente con un angulo de 120 grados tiene un rango de paneo e inclinacién de 120
grados; una lente con un angulo de 80 grados tiene un radio de paneo de 80 grados, y asi sucesivamente.
Esto también significa, por supuesto, que al usar la funcion de zoom no se puede hacer un acercamiento a un
objeto o persona que se encuentre fuera del rango de imagen de la lente. Una lente de 120 grados con el
zoom al minimo mostrara una imagen completa de 120 grados sin posibilidad de seguir reduciendo el zoom.

Por otro lado, a medida que se aumenta el zoom, se reduce la amplitud de la imagen capturada por la camara.
Desde este punto de vista, es decir usando la opcién zoom, el usuario puede orientar la camara de lado a lado
y de arriba a abajo para ver mas de cerca el resto del campo de vision indicado por la lente de la camara. La
camara puede aumentar o disminuir el zoom de una imagen hasta 2x en ambos modos, VGA y QVGA.

Nota: para poder usar la funcion Panoramica, inclinacién, zoom digital, cada camara del sistema debe estar
actualizada con la dltima version disponible de firmware. De no contar con la versién mas reciente, el WiLife
Command Center emitird un mensaje de advertencia cuando el usuario intente usar la funcién. Haga clic en
Aceptar para actualizar la cAmara. Una vez que finaliza la actualizacion del firmware, el sistema volvera a
detectar las cAmaras automaticamente.

La seccion Panoramica, inclinacion, zoom se encuentra en la pantalla En directo. Incluye iconos numerados
que representan cada camara; una réplica del video en tiempo real de la camara seleccionada; botones de
inclinacion hacia arriba y hacia abajo; botones de panordmicas a derecha e izquierda, y botones para
aumentar y disminuir el zoom.

El siguiente grafico muestra los componentes de la seccién PTZ digital e indicaciones sobre cdmo utilizarlos:
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Pan Options Tilt Options
Click <] and [> to Use the A and W to tilt the
pan left or right. camera up or down.

FTZ Presets
Camera Selection Use the SET
Open a camera's buttons to
memorize
Image in the PTZ specific
control window, P
positions.

Zoom Range |

Zoom in on a scene up to 2x using <1 > or the
slider. Works for both VGA and GVGA modes.
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Opciones de los menus contextuales del modo En directo (boton derecho

del raton)

El WiLife Command Center proporciona acceso rapido a opciones comunes mediante menus contextuales

haciendo clic en los botones de las ventanas de video y las alertas de las cAmaras. Para tener acceso a estos

menus contextuales, el usuario sélo debe hacer clic con el boton derecho del ratdn sobre un objeto y elegir

una de las opciones.

Vea a continuacion cada una de las opciones disponibles:

Configuracion de la camara

Abre el cuadro de dialogo Configuracion > Camara para editar los parametros de la
camara seleccionada.

Configuracion de deteccion de
movimiento

Abre el cuadro de didlogo Configuracion > Grabacién para editar los parametros de
la camara seleccionada.

Configuracién del correo
electrénico

Abre el cuadro de didlogo Configuracion de alertas de e-mail y teléfonos moviles,
desde donde puede modificar la configuracion del Servidor de correo saliente
(cuenta de correo electrdnico) o bien agregar nimeros de teléfono celular o
direcciones de correo electronico nuevos para que reciban alertas.

Ver programa de grabacion

Abre el calendario Programa de grabacién y alertas WiLife, desde donde puede
crear o editar un evento programado.

Imprimir fotograma actual

Abre del cuadro de dialogo Imprimir de Windows y le permite seleccionar qué
impresora usar para imprimir el fotograma actual.

Guardar fotograma actual

Abre del cuadro de dialogo Guardar archivo como de Windows, que le permite
elegir el formato con el que guardaré el archivo (.jpeg, .tiff, .png, o .bmp),
seleccionar el lugar de destino (la opcién predeterminada es la carpeta WiLife) y
cambiar el nombre predeterminado del archivo.

Eliminar camara

Quita la camara del Command Center.

Cambiar orden de camaras

Esta opcion le permite, haciendo clic con el botdn derecho del raton, cambiar el
ndmero de una camara.

Cémo imprimir o guardar fotogramas de video en directo

Desde el menu contextual en la ventana Video (para verlo, haga clic con el botén derecho del ratén en una de

las ventanas en el modo En directo), puede imprimir o guardar la imagen que esta viendo en la ventana.

IMPRIMIR FOTOGRAMA ACTUAL

Cuando el usuario selecciona la opcién Imprimir fotograma actual, el Command Center utiliza las interfaces de
impresion de Windows para intentar ajustar automéaticamente la imagen a la configuracion de su impresora.
Es posible que no obtenga un resultado éptimo usando una impresora en blanco y negro. Estas opciones
aparecen solo en el menu contextual de la vista en directo.

GUARDAR FOTOGRAMA ACTUAL

Al seleccionar la opcién Guardar fotograma actual del Command i
Center, el usuario tiene la posibilidad de guardar un fotograma en
cuatro formatos diferentes: JPEG, BMP, PNG y TIFF.

Si elige el formato JPEG, puede seleccionar la calidad ingresando

e il w1 g

| PRSPV W— -

o8

un valor (de 1 a 100%) o moviendo la barra de calidad, como se Wlimnt

muestra en la figura de abajo.

El nombre predeterminado del archivo incluye el nombre de la
camara y la fecha. No obstante, puede cambiarlo si lo desea. W) e smoImewma =i

g D

Ut it P e b -

I
]
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El Command Center también recuerda el Ultimo tipo de archivo seleccionado, el directorio donde se guardo
una imagen por Ultima vez y las opciones de calidad escogidas. El sistema utilizara estos parametros como
predeterminados la siguiente vez que se guarde un fotograma y permitira al usuario elegir la carpeta de
destino y el nombre del archivo, que se almacenara con formato JPEG.

Cambiar orden de camaras

En la vista En directo, el Command Center muestra la sefial de las camaras en orden segun el nUmero
asignado a cada camara. Por ejemplo, si se configura la vista En directo para que muestre las imagenes de
cuatro camaras, el usuario vera la camara con el nimero menor (es decir, la cAmara 1) en la esquina superior
izquierda de la pantalla, la camara 2 en la esquina superior derecha, la camara 3 en la esquina inferior
izquierda y la cdmara 4 en la esquina inferior derecha.

Si desea cambiar el orden de las camaras en el modo En directo,

. , . ! ., Change Camera Order
haga clic con el botén derecho en el panel de visualizacién de la

camara (en el modo de 4 o de 6 cAmaras) y seleccione Cambiar The order in which your camera images are
. K ., . L displaved is determined by the camera number
ordep de camaras. A continuacion vera la pan:[alla Cambiar orden assigr T e e
de camaras. En el campo Nuevo numero de camara, ingrese la camera number here.
nueva posicion que desea asignar a esta camara (por ejemplo, 1), Please enter i R rTbEr Vo AT

como se muestra en la figura. to Camera 2 { "Camera 2" )

Puede escribir el nimero manualmente (entre uno y la cantidad de
camaras del sistema), o bien usar los botones de flecha aumentar o Mew Carmera Mumber
disminuir para seleccionar el nimero deseado.

La forma mas sencilla de cambiar los nimeros de las caAmaras es —— 5 :
hacer clic sobre la imagen de la cAmara y arrastrarla sobre la imagen de otra de las caAmaras. Esta operacion
cambia automaticamente el orden de las camaras.

En la figura a continuacion, se ve cémo el usuario arrastra la camara 2 a la ventana de la camara 1.

c1 (e coive Beny

Eliminar camara

Puede que a veces desee eliminar una camara del sistema. Como opcién predeterminada, el Command
Center guarda la configuracion y la posicién de la camara en caso de que el usuario vuelva a incorporarla al
sistema en otro momento. En algunos casos, puede que desee mover una camara a otra posicion de forma
permanente. Para evitar problemas en este tipo de situaciones, se aconseja eliminar la camara de la base de
datos del Command Center.

Si la cAmara aun esta conectada, puede usar el menu contextual de la ventana En directo para eliminarla.
Sélo siga estos pasos:

1) Asegurese de que la cdmara no esta conectada para evitar que el Command Center la vuelva a
detectar.

2) Seleccione la opcion “Eliminar camara”.
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Nota: puede eliminar una camara desde la pantalla de la pestafia Configuracion > Camara. S6lo
seleccione la pestafia de la cAmara y presione el boton Supr.

Asignaciones de las teclas de acceso directo para el modo En

directo

El Command Center incluye una serie de teclas de acceso directo que facilitan la navegacion por el sistemay
la activacién de funciones en el modo En directo. Algunas de estas funciones pueden activarse Unicamente a
través del teclado.

F1 AYUDA DEL COMMAND CENTER. Es F5 ACTUALIZAR. Actualiza todas las pantallas de
como presionar el boton “?”. la aplicacion Command Center.
CTRL-SHIFT | Busqueda UPnP. Envia una orden para CTRL-SHIFT | OCULTAR WILIFE: Oculta WiLife y ofrece la
U gue las camaras indiquen su presenciay | H opcion de bloquearlo con una contrasefia.
sea mas facil para el Command Center
detectarlas.
CTRL-SHIFT UBICACIONES PREDETERMINADAS DE CTRL-SHIFT MODO ALTERNADO. Alterna entre los modos
w LAS VENTANAS. Coloca todas las M En directo y Reproduccion.
ventanas en sus posiciones
predeterminadas. (Use esta opcion si no
puede encontrar una de las ventanas.)
CTRL-SHIFT GRABACION DE PANICO. Inicia (0 agrega CTRL- FINALIZAR GRABACION MANUAL.
R 30 segundo a) una grabacién manual de | SHIFT-ALT
todas las camaras activas. La cuenta R
regresiva del tiempo restante aparece
en la ventana de informacion, en el
panel frontal del Command Center.

Vista Reproduccion

La vista Reproduccién permite al usuario buscar, ver y gestionar fragmentos de video grabados, que el
Command Center almacena en una base de datos en su equipo. Las cAmaras crean estos segmentos segin
los parametros establecidos. Por defecto, las unidades estan configuradas para grabar cuando detectan
movimiento. También se puede usar el Programador de grabacién y configurarlas para que graben de forma
continua durante periodos especificos o bien impedir que lo hagan (para ver mas detalles, consulte Opciones
de grabacidn en el capitulo Configuracion de la aplicacién.)
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Ver segmentos de video almacenados

La ventana Navegacion de reproduccidn permite usar el raton o el teclado para tener acceso rapidamente a
los fragmentos de video grabados. Esta ventana incluye los siguientes componentes: escala de tiempo de la
ventana, encabezado de fecha/horay la ventana de navegacion, que muestra el nombre de la cAmaray los
fragmentos de video que graba cada unidad (los segmentos de video se mostraran como barras de color verde
claro y oscuro para que pueda distinguir mejor qué fragmentos de video se grabaron en forma consecutiva).

Use una de las siguientes opciones para revisar los segmentos:

% Hagaclic en la fecha y la hora deseadas.

“  Hagaclic y arrastre la linea de posicion roja hacia la izquierda o la derecha, fuera del borde de la
ventana.

“ Haga clic en una fecha del calendario.
@ Use €y -> para adelantar o rebobinar un fragmento de video.
Consulte la seccién Asignaciones de teclas de acceso directo para ver otros controles del teclado.
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COMO CAMBIAR LA ESCALA DE TIEMPO DE LA VENTANA DE FECHA/HORA

Para navegar con el Encabezado de fecha/hora, haga clic con el botdn secundario del raton en el &rea del
encabezado y arrastrela sobre la escala de tiempo (el &rea con las fechas y las horas). Arrastre la escala de
tiempo hacia la izquierda o la derecha y se movera el cuadro completo. Incluso puede arrastrarla fuera de los
limites de la escala de tiempo si lo desea.

La parte superior de la ventana de navegacion de basqueda muestra las
fechas y las horas de cada lapso de tiempo. El usuario puede facilmente

aumentar o disminuir el zoom de esta escala para ver en detalle minutos especificos del dia o bien un dia

completo.

Para modificar el enfoque, haga clic en la guia de la escala de tiempo y seleccione el tramo deseado. Al
hacerlo, vera un mensaje de la herramienta que le informara el lapso de tiempo seleccionado. Observe la
posicion del indicador de enfoque (circulo azul) en estos ejemplos:

enfoque de 4 horas

enfoque de 30 minutos

enfoque de 1 minuto

enfoque de 5 segundos

NAVEGACION CON LA ESCALA DE TIEMPO ROJA

Cuando reproduce un video, vera una linea roja sobre la escala de tiempo que indica la posicion de la
reproduccion. Para adelantar o retroceder, haga clic sobre esta linea y arrastrela hacia la izquierda o la
derecha hasta ver la fecha y la hora que desea reproducir y suelte el botén del raton.

Notas:

También puede hacer clic en cualquier parte de la ventana de navegacion y la linea roja ir4
directamente a ese lugar.

Use las secuencias CTRL-SHIFT F y CTRL-SHIFT B para adelantar o retroceder a través de los
fragmentos de video. Consulte la seccion Asignaciones de teclas de acceso directo para ver otros
controles del teclado.

Si el usuario arrastra la linea roja fuera del borde izquierdo o derecho, la ventana de tiempo la
colocara en la posicion correcta segun corresponda.

En general se aconseja detener la reproduccion antes de arrastrar la linea roja (hacia la izquierda o la
derecha) para que el cambio automatico de posicion que realiza la ventana de tiempo desplegada
(durante la reproduccién) no interfiera con el cambio de posicion manual.

SELECCIONE LAS CAMARAS QUE DESEA VER

Al reproducir fragmentos de video, puede optar por ver una, varias o todas las camaras. Como opcion
predeterminada, se seleccionan todas las camaras. A veces es aconsejable desactivar las sefiales de las
camaras que no desea incluir en su blsqueda actual. Al hacerlo, ademas, se reduce la exigencia de los
equipos con una configuracion minima y se obtiene un mejor rendimiento. Vea a continuacién algunos
ejemplos:

resntPurch, &) 0

barmir &
Tl D

Camara del garaje encendida, las
demas apagadas

Todas las camaras encendidas

Camara del garaje apagada, las demas
encendidas

Para encender o apagar el video de una camara, haga clic en el icono verde junto al nombre de la camara.
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COMO VER DETALLES DEL FRAGMENTO DE VIDEO

Presione el botdn Ctrl o coloque el puntero del ratén sobre un fragmento de video en la ventana de navegacion
de reproduccién. El sistema mostrara una sugerencia de la herramienta que asignara un nombre al directorio
donde se guardara el archivo, el nombre del archivo y la duracién del fragmento de video. Vea esta opcion en
la figura a continuacion.

- O0-12-AE-00-31 -42 File F_ODOZ74 weery, Length 1M 51,45

PREGUNTAS
¢Qué significan los botones de colores junto a los nombres de las cAmaras?

“ Un boto6n verde significa que la cdmara esté activada en modo Reproduccion.

% Un boton gris indica que la camara fue desactivada para el modo Reproduccion. Los fragmentos de
video verde y rojo no se mostraran.

Estos son botones interactivos con los que puede activar o desactivar la sefial de video de una camara.

Por ejemplo, para desactivar la sefial de una camara, haga clic en el icono verde junto al nombre de la

camara.

¢ Qué significan los colores en los nombres de las cAmaras?

“  Cuando el nombre de una camara aparece en color amarillo, significa que la unidad esta activada
para el modo Reproduccion.

“  Cuando el nombre de una camara aparece en color gris, significa que la unidad fue desactivada para
el modo Reproduccién.

Front Porch
Garage

Yard

La siguiente figura muestra un ejeplo de esta funcion:

COMO CAMBIAR LA FECHA DE VISUALIZACION
Sun Mon Tue Wed Thu Fri

El Calendario facilita al usuario la tarea de buscar fragmentos de video grabados en e . . b2

un dia y mes especificos. El Calendario funciona con la ventana Segmentos de video 1 12 13 14 7Eh 15

almacenados; cuando usted selecciona un mes y un dia, veré en esa seccion los ok o

fragmentos de video grabados. 2 3 4 5 & 7
=3 Today: 9/15/2005

El dia actual est4d marcado con un circulo rojo. Los dias en que se grabaron
fragmentos de video aparecen en negrita. El usuario puede hacer clic en cualquiera de esos dias para mostrar
todos los fragmentos de video en la cuadricula de tiempo. También puede hacer clic en el mes o el afio para
cambiar esas opciones de visualizacién.
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La seccion Calendario usa los botones de flecha en la parte superior del calendario para navegar hacia
adelante y hacia atras por los meses.

Como usar los controles en pantalla para reproducir video

Al igual que en un reproductor de DVD, los controles de Reproduccion permiten al
usuario reproducir, poner en pausa, ajustar la velocidad y acceder a fragmentos de
video. Para usar estos controles, solo debe hacer clic sobre ellos. Al situar el raton
sobre un control, verd una sugerencia de la herramienta que indica el nombre del
control. Estas opciones del teclado facilitan la operacion del sistema a la hora de
ver los videos.

Vea a continuacion una lista de los iconos y sus correspondientes descripciones y
aprenda a usarlos para navegar por los segmentos de video grabados.

Reproducir video. Poner el video en pausa.

Ir al principio del segmento actual o, si
ya esta en el comienzo, ir al principio
del segmento anterior.

Ir al principio del siguiente segmento de
video.

Ir al anterior Ir al siguiente

Video en camara lenta
(mover el dial en sentido contrarreloj)

Video en camara rapida
(mover el dial en sentido horario)

Controles de reproduccion del teclado

El Command Center cuenta con diferentes accesos directos que permiten al usuario navegar por los distintos
fragmentos de video. Algunas de estas funciones de navegacion pueden activarse Unicamente a través de los
controles del teclado.

- ALTERNA REPRODUCCION/PAUSA.
CTRL-SHIFT S :fnlf:?c'f\ﬁ !%‘:ignpe""rf.’)sa (similarala | 1o sHIFTP | Esta funcion alterna entre los
modos Reproduccion y Pausa.
INCREMENTAR REDUCIR AUMENTO. Reduce el
AUMENTO. Aumenta el zoom de la zoom de la escala de tiempo
escala de tiempo (periodos mas + (periodos mas largos). También
cortos). También funciona con la funciona con la tecla “+“ del
tecla ““ del teclado numérico. teclado numérico.
REPRODUCIR MAS RAPIDO. Es REPRODUCIR MAS LENTO. Es
CTRL + como girar el dial en sentido CTRL - como girar el dial en sentido
horario. contrarreloj.
CENTRAR CURSOR DE . TIEMPO DE REPRODUCCION =
REPRODUCCION. Determina el "AHORA". Configura el tiempo del
CTRL-SHIFT C Er::)r:iccgpIﬂgillifrzf)?laudeedgempo de | CTRL-SHIFTN cursor en “ahora” y centra el
centra?jo q cursor en la escala de tiempo.
ACTIVAR/DESACTIVAR CAM. 1-
CTRL-SHIFT 6. Activa o desactiva la
1-6 reproduccién de la cAmara que se
seleccione.
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SEGMENTO ANTERIOR. Mueve el SEGMENTO SIGUIENTE. Mueve el
CTRL ¢, <0 | cursor al comienzo del siguiente CTRL 2, 2, 0 | cursor al comienzo del siguiente
CTRL-SHIFT B | segmento grabado con CTRL-SHIFT F | segmento grabado con
anterioridad. posterioridad.
MOVER CUADRO A ANTERIOR. MOVER CUADRO A POSTERIOR.
Mueve el cuadro de tiempo a un Mueve el cuadro de tiempo a un
SHIFT < momento anterior (el cuadro se SHIFT > momento posterior (el cuadro se
desplaza hacia la derecha). desplaza hacia la izquierda).
SALTAR CUADRO A ANTERIOR. SALTAR CUADRO A SIGUIENTE.
ERL'SH”:T Mueve la escala de tiempo a la gTRL'SH'FT Mueve la escala a la siguiente
pantalla anterior. pantalla en el tiempo.
DiA SIGUIENTE Cambia la hora de DIAANTERIOR. Cambia |a hora de
reproduccién al primer archivo del (rjgprodtucplor(]Ter\]I prlmler arCh'll’O .(:ﬁl
. L o : . ia anterior (These also work wi
RE PAG Sﬁ,sifl{gi?;epggg?bfeq Ig;ggga AV PAG NumPad PgDn) (también funciona
- 9 con la tecla AvPag del teclado
NUMErico). numeérico).

Grabacioén de eventos
Cuando la camara detecta movimiento en las zonas

10 ] |7 C:\WHiLite Video
especificadas, se graban los fragmentos de video y se guardan [ w ca  ven

AR ) 7 Favgedes  Tools MHelp

en la carpeta C:\WiLife Video, a menos que se utilice una = - =
version anterior a WiLife 2.0. En ese caso, los videos que se Qesk = 2 - (F O seweh [ roises | []-
graban se guardan en C:\LukWerks Video. : ) CifwiFe video

. . , . . ., o L3
Por otro lado, si cuando se ejecutd el Asistente de instalacion e oy [T
de WiLife se especificé otro lugar para guardar los archivos, ) O 12-4B-00-00-DO0 0601 20D
entonces ese serd el lugar donde se almacenaran la carpeta 3 00§ 2-AB-00-00-0C D XERE-AR00 22

LB 2=AE-0-1F-1F
L 000 2-AB-K-FT-9E
O D 2-AB-I- 2502

) O 8 2-AB-00-0 - 22
) O § 24R5-00- 1F- | F
) O 2 AR T D
00 U 2=AR-00- 25 3T
¥ |2 WINDOWS
H ) WORKSSETLE
& s DD OB Do (D)

WiLife Video y los archivos de video (vea en esta seccion una
figura con un ejemplo de la estructura de almacenamiento de
video del WiLife Command Center).

En esta figura, se pueden ver varias subcarpetas dentro de la
carpeta WiLife Video. Cada una de estas representa una de las
camaras instaladas en el Command Center y tiene asignada una direccién MAC Unica, que es lo que el usuario
ve como el nombre de cada subcarpeta.

Los archivos de video se almacenan en la carpeta que representa la cAmara que los grabo.

Los archivos de video se guardan en formato estandar de Windows Media 9 Video (.wmv) y se pueden
reproducir con el modo Reproduccion del Command Center. También puede hacer doble clic sobre un archivo
.wmv y verlo con el Reproductor de Windows Media estandar.

Opciones de los menus contextuales del modo Reproduccion (boton
derecho del ratén)

Mientras ve segmentos de video en el modo Reproduccion, puede hacer clic con el botén derecho del ratén
sobre una ventana activa para tener acceso al menu contextual.

Este menu permite realizar determinadas operaciones que no estan disponibles en ninguna otra pantalla.
Entre estas funciones se incluyen opciones para gestionar segmentos, cargar videos a la cuenta WiLife Online,
imprimir y guardar y enviar por correo electrénico.

Cada una de estas operaciones se aplica al segmento de video que se esta viendo. Para gestionar un
fragmento de video diferente, debe hacer clic en el segmento en la ventana de navegacion de Reproduccion.
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Proteger fragmento de
video

Protege el segmento de video sobre el que se hace clic con el botén derecho del ratén.

Quitar proteccion a
fragmento de video

Elimina la proteccion del segmento de video sobre el que se hace clic con el boton derecho
del raton.

Eliminar fragmento de
video

Elimina el segmento de video sobre el que se hace clic con el botén derecho del ratén.

Proteger y cargar
segmento de video

Carga y almacena los videos importantes capturados con las cadmaras en su cuenta WiLife
Online, que se encuentra en los servidores seguros de WiLife.

Comprobar
almacenamiento en linea

Abre la ventana Espacio de almacenamiento en linea y permite ver la cantidad de espacio de
almacenamiento usado y disponible en la cuenta WiLife Online. Desde esta pantalla,
también puede ver los videos almacenados y adquirir mas espacio de almacenamiento en
linea.

Imprimir fotograma actual

Abre el cuadro de didlogo Imprimir de Windows y permite imprimir el fotograma actual con su
impresora local.

Guardar fotograma actual

Abre el cuadro de didlogo Guardar como de Windows y permite guardar el fotograma actual
en uno de los cuatro formatos disponibles: JPEG, BMP, PNG y TIFF. Desde aqui también se
puede seleccionar el lugar de destino (la opcion predeterminada es la carpeta WiLife) y
cambiar el nombre predeterminado del archivo.

Guardar fragmento actual

Abre el cuadro de didlogo Guardar como de Windows y permite guardar el archivo actual en
otro lugar de su disco duro o red.

Enviar correo electronico

Abre la ventana Enviar video grabado por correo electronico y permite enviar a los
destinatarios de correo que usted elija la imagen actual, la primera parte del fragmento de
video o bien el segmento completo, mas un mensaje escrito.

Propiedades

Abre la ventana Propiedades de video y permite ver los metadatos del archivo de video. Los
detalles incluyen el nimero y el nombre de la camara, la tasa de transferencia y datos como
por ejemplo, si el archivo esta protegido, si ha disparado una alerta y si se carg6 en la cuenta
WiLife Online. El usuario también puede introducir una breve descripcién o cargarla en la
cuenta de almacenamiento Platinum WiLife Online.

Cémo proteger un segmento de video grabado

00 PR 232

El Command Center cuenta con una opcidn que comienza a borrar archivos
automaticamente a medida que se alcanza el limite de almacenamiento en el disco. Es
decir, elimina los archivos mas viejos para dar lugar a los nuevos. Puede suceder que
haya un fragmento de video que desea proteger durante un periodo largo.

u Para hacerlo, navegue hasta el fragmento de video de modo que quede en pausa en la

ventana Reproduccion. A continuacién, haga clic con el botén derecho en la ventana de
video para tener acceso al menu contextual y seleccione la opcion Proteger fragmento de

video. Los fragmentos de video protegidos son faciles de identificar porque aparecen en rojo en vez de en

verde en la ventana de navegacion (para ver mas detalles sobre el uso del
espacio en disco, consulte Gestion del espacio en disco en el capitulo
Opciones del Command Center). — . = —

Nota: puede proteger un segmento de video haciendo clic con el botén
derecho sobre un fragmento de video de color verde en la escala de tiempo
y seleccionando la opcién Proteger video. Cuando hay dos 0 mas
segmentos protegidos consecutivos, apareceran en la escala de tiempo en

R am . m A
v IS . N 4&& it P

tonos diferentes de rojo, como se muestra aqui.
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Como quitar la proteccion a un fragmento de video

El Command Center permite facilmente proteger o quitar la proteccion a un segmento de video. Para hacerlo,
navegue hasta el fragmento de video protegido en la ventana Reproduccién. Mientras ve el video en la
ventana, haga clic con el botdn secundario del ratdén en la imagen que representa el video y seleccione Quitar
proteccién a fragmento de video. El fragmento de video se mostrara ahora en la ventana de navegacion como
otros clips de video sin proteger, en verde.

@ como proteger y cargar segmentos de video

Puede guardar en los servidores seguros de WilLife sus videos importantes capturados con sus cadmaras. De
hecho, puede llamarla su propia béveda de videos WiLife.

El Command Center facilita la tarea de cargar segmentos de video a su cuenta WiLife Online. Sélo debe hacer
clic con el boton derecho del ratén en el archivo de video que desea cargar y seleccionar “Proteger y cargar
segmentos de video”. Y listo! Su archivo de video es transferido a un servidor seguro de WiLife.

Una vez que los segmentos de video estan en su cuenta WiLife Online, puede reproducirlos desde cualquier
parte del mundo y en cualquier momento, y compartirlos con amigos, familiares e incluso con las autoridades
locales, de ser necesario.

Vea a continuacion un ejemplo de la pantalla que aparece cada vez que se protege y se carga un segmento de
video.

[ €1 Uploading ‘Com? - Sunday, March 18, 2007 19:08:47...

Lipkoading recorded video ba My Yideo Starage...

T O T T T T
Status: Uiploading video and thumbnad complete,

Canicel
@ Como comprobar el almacenamiento en linea
Use la opcién Comprobar almacenamiento en linea para ver i TR
la cantidad de espacio de almacenamiento usado y '
disponible en su cuenta WiLife Online. Desde esta pantalla, m":mﬁ mch ordne: video storage youre ueng, and how
., . P i svaisble.
también puede ver los videos almacenados en linea 'y
adquirir mas espacio de almacenamiento en linea. @
Para abrir la pantalla Espacio de almacenamiento en linea, e e
solo debe ir a la pantalla Reproduccion, hacer clic con el
botén derecho en cualquier video y elegir la opcion u Shinkt: 0,11 MO
Comprobar almacenamiento en linea. En el lado derecho de B sesishle 31EME
la pantalla, vera una grafica circular que muestra el espacio
usado con videos (en azul) y el espacio disponible. El lado
izquierdo de la pantalla muestra la cantidad exacta (en Lpar e Crins Stoeadge
megabytes) de espacio —cantidad total de espacio de Yiel Stored Videos
almacenamiento de la cuenta (100 MB), total usado (8.13
MB) y total disponible (91.8 MB), como se ve en la figura.
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DESCRIPCION DE BOTONES Y ENLACES ACTIVOS

Ampliar almacenamiento | Use esta opcion para adquirir mas espacio de almacenamiento en linea desde
en linea

la pagina Obtener servicios adicionales de WiLife. Aumente la capacidad de
almacenamiento de su cuenta WiLife Online y disponga del lugar necesario
para guardar sus videos mas importantes. Ademas, puede tener acceso a
ellos facilmente en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo.

Ver videos almacenados Use esta opcion para acceder rapidamente a la pagina de Almacenamiento de

video de su cuenta WiLife Online y ver los videos que guardo alli.

Consulte el punto “Almacenamiento de video en linea” en el Capitulo 4 para
ver instrucciones sobre como reproducir los videos almacenados.

Cerrar

Esta opcion cierra la pantalla Espacio de almacenamiento en linea.

C6émo imprimir o guardar videos grabados
Las opciones de imprimir o guardar un video (guardar como) son en realidad muy sencillas.

1)
2)

3)
4)

Navegue hasta el fragmento de video de modo que quede en pausa en la ventana Reproduccion.

Haga clic con el botén derecho en la ventana de video para tener acceso al menu contextual de
reproduccion y seleccione la opcion Imprimir fotograma actual, Guardar fotograma actual o Guardar
fragmento actual.

Si elige la opcién de imprimir, debera especificar una impresora.

Si elige la opcién guardar, deberda indicar un destino y un nombre de archivo para el fotograma o
fragmento. Si decide guardar el fotograma actual, también puede escoger otras opciones del archivo
de imagen, como el tipo de archivo y, si corresponde, la calidad de la imagen o el método de
compresion.

COAmo eliminar un video

Para eliminar facilmente un video que ya no desea conservar en su biblioteca, navegue hasta el fragmento de
video de modo que quede en pausa en la ventana Reproduccién.

1)

2)

3)
4)

Haga clic con el botén derecho sobre el video que quiere eliminar. Apareceran las opciones del menu
contextual de Reproduccién.

Haga clic en “Eliminar fragmento de video”. Aparecera una ventana con el mensaje “;Acepta
eliminar?”.

Nota: si selecciond la opcién del Command Center que exige ingresar una contrasefia para poder eliminar
archivos de video (en Configuracion / Avanzada / Gestionar seguridad), primero debera escribir esta contrasefia.
Haga clic en el boton Si para eliminar el fragmento de video.

Haga clic en el botén NO para cerrar la ventana sin eliminar el fragmento de video.

Nota sobre la escala de tiempo: también puede eliminar un segmento de video protegido o guardado
haciendo clic con el boton derecho sobre un fragmento de video de color verde o rojo en la escala de
tiempo y seleccionando la opcién correspondiente.

Nota sobre la contrasefia: ambas versiones del Command Center, normal y Platinum, cuentan con la
opciodn de restringir con una contrasefia la posibilidad de eliminar un video. Si esta opcién esta
activada y el usuario intenta eliminar un archivo, debera primero ingresar la contrasefia
correspondiente.

Coémo enviar correos electronicos

Nota: para usar esta funcién, primero debe configurar el servidor de correo en la pantalla Configuracion >
Alertas > Configuracién de e-mail y teléfono movil.
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En el modo Reproduccién, haga clic con el botén
derecho en cualquiera de los paneles de video y
seleccione la opcion “Enviar correo electrénico” de
la lista. Aparecerd la pantalla Enviar video
grabado por correo electrénico, donde puede
especificar qué tipo de correo electronico enviara y
el destinatario. Puede elegir entre estas opciones;

Enviar el cuadro seleccionado, los
primeros 10 segundos de video o el
fragmento completo.

Seleccionar o escribir la direccién de
correo electronico del destinatario.

Agregar un comentario al correo
electronico.

La seccion de destinatarios del correo electrénico
es similar a la lista Alerta al correo electrénico en
la pantalla Configuracion de correo electrénico,
con los botones Agregar, Editar y Eliminar. Como
opcién predeterminada, la lista de destinatarios de
correo electronico muestra las direcciones

Camera:  Pod
Duration: 11,0 secomds
Soe) #12 kB

Oplional Comerent

What bo send

(=5 Currently selected still frame
) First. 10 seconds of segment
{7 Entire Segment

E-tral restipianibis)

noke to. mpigmal com

Ty e
raparkerdvalife. com

[send ][ come |

ingresadas en la lista Alerta del correo electrénico, que se encuentra en la pestafia Correo electrénico de
Configuracién. Si agrega un contacto o modifica la lista de direcciones en este cuadro de dialogo, el sistema
guardard esta nueva configuracion y la usard la proxima vez que se envie video por correo electronico.

Nota: agregar o eliminar un destinatario de esta lista no afecta la lista de destinatarios que se configur6 en la

pantalla Configuracion > Correo electrénico.

COMO AGREGAR UNA DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO

1) Hagaclic en el botén AGREGAR. Aparecera la pantalla

Agregar destinatario de correo electrénico.

2) Haga clic en el botdn Direccion de correo electrénico.

3) Ingrese la direccion de correo electronico en el campo i

correspondiente.

4) Haga clic en Aceptar. La direccion de correo electrénico
se agrega a la lista de direcciones de correo y teléfono

movil del sistema.

Nota: para enviar un video a un teléfono celular, haga
clic en el boton Teléfono movil e ingrese el nimero del

teléfono en las casillas correspondientes.

[ :
' EF Add Email Reciplent %)
(%) Emad Addneczs
) Mobie Fhone
Sadact mobde phore provide. . bl
Lok || Cace |

Si su proveedor de telefonia celular no aparece en la lista desplegable, puede ingresar la direccion de
correo electronico de teléfono celular en la seccién superior del formulario, debajo de Direccién de
correo electronico. Por ejemplo, puede ingresar ‘8015551212@mobile.mycingular.com’ como la

direccion de correo electronico de destino.

COMO EDITAR UNA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO
1) Enlaventana Destinatario(s) de correo electrénico, haga clic en la direccion de correo electrénico que

desea modificar.

2) Haga clic en el botdn Editar... Aparecerd la ventana Editar destinatario de correo electrénico, que

mostrara en el campo de texto la direccion que se quiere modificar.

3) Maodifique la direccion y haga clic en Aceptar. La nueva direccion se agrega a la lista.
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COMO ELIMINAR UNA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

1) Enlaventana Destinatario(s) de correo electrénico, haga clic en la direccién de correo electrénico que
desea eliminar para resaltarla.

2) Haga clic en el botdn Eliminar... La direccion de correo se elimina de la lista de destinatarios de
correo electrénico.

Ventana de didlogo de propiedades

El video que graban las cAmaras del sistema se guarda como archivos de & viseo propert
video Windows Media (formato .wmv). El WiLife Command Center asigna Genera
metadatos a cada archivo de video automaticamente para facilitar su

descripcion y que se diferencien de otros videos.

Camery | Canml
Start Tire  Thursday, March 29, 2007 12:26 PM

Los detalles incluyen el nombre de la camara, la tasa de datos e ool (GRS Wien OO A D012 O
informacion como por ejemplo, si el archivo esta protegido, si ha Dreation, [P0 -~
disparado una alerta y si se cargé en la cuenta WiLife Online. Shrvi fiction. (R

Fie Sixe | 129KB
Si bien el titulo predeterminado del video es el nombre de la camaray la Resohion [640%480
hora y la fecha en que se grabd, en esta pantalla el usuario puede Frame Rats | 1595
cambiar este nombre y agregar datos sobre el video en el panel BrRate [100}tps [ Upkadnion_|
Descripcion. Togered et Protected [ Uploaded

Title

Muchos de estos atributos se muestran cuando se abre el archivo en Corn - Thureday, Mirch 29, 2007 12:25:53
Windows Media Player. Description

Nota: con la herramienta Busqueda y reproduccion en linea, puede usar
muchos de estos metadatos como criterios de busqueda.

(oo )

Visualizacion en linea

Con WiLife Online, usted puede supervisar sefiales de video casi en tiempo real desde todas las ubicaciones
del WiLife Command Center a través de Internet en teléfonos méviles compatibles con Windows Mobile,
navegadores de Internet y otros dispositivos compatibles con Windows Media 9 Video. Tal vez configuré esta
opcién cuando ejecuto el Asistente de configuracién. Sino lo hizo, siga los pasos a continuacién para activar
la funcion:

1) Conecte la computadora donde se ejecuta el Command Center a Internet con un servicio de alta
velocidad, como DSL o banda ancha.

2) Vaya a Configuracion > En linea. Haga clic en el enlace “Crear una cuenta WiLife Online”. A
continuacién, siga las indicaciones del Asistente de configuracion de WiLife para crear una nueva
cuenta WiLife Online.

3) Configure las opciones de Visualizacion en linea en el cuadro de dialogo del Command Center
Configuracién > En linea.

También puede registrar varios sitios, como un segundo hogar, la oficina o la casa de la abuela, con su cuenta.
De esta forma puede controlar facilmente todas las ubicaciones de sistemas WilL.ife.

Una vez que configura su computadora y su cuenta en linea, ya esté listo para comenzar a disfrutar de todos
los beneficios de la visualizacion en linea. Esta opcion le permite supervisar su propiedad en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Uso de la visualizacion en linea

Cuando se activa la Visualizacién en linea, la computadora donde se ejecuta el WiLife Command Center pasa a
ser un servidor de video listo para compartir videos a través de la red WiLife segura en Internet, dondequiera
que usted esté. WiLife crea la ruta mas eficaz en los enrutadores locales del usuario al dispositivo remoto.
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Para conectarse a la sefial de video, sélo debe ir a www.wilife.com e ingresar su nombre de usuario y
contrasefia (o PIN para los teléfonos celulares) para iniciar sesion en su cuenta WiLife Online. Una vez que
logra conectarse a su cuenta, puede seleccionar la ubicacion y las camaras que desea ver. El servidor WiLife
entonces enruta la sefial de video en directo a su dispositivo. Vea mas informacion en el capitulo sobre
Visualizacion en linea.

Modo de funcionamiento En segundo plano

Como ya mencionamos, el Command Center tiene dos modos de operacion: Completo y En segundo plano. Si
ejecuta el programa en Modo completo, tiene acceso a la totalidad de la interfaz de Windows.

En el Modo en segundo plano, el Command Center se ejecuta en segundo plano y el usuario sélo ve
un icono de la cdmara interior en la bandeja del sistema.

Como alternar entre los modos de pantalla En segundo plano y Activo

En el modo de pantalla activo, puede seleccionar el Modo en segundo plano del Command Center de dos
formas:

1) Haciendo clic en el icono cerrar (¥) en la esquina superior derecha de la pantalla.

2) 0O haciendo clic en el icono del Command Center en la bandeja del sistema y escogiendo la opcién
Ocultar Command Center.

Con el Modo en segundo plano, el Command Center sigue grabando video Show Command Center
pero utiliza en menor medida los recursos del sistema. Esto permite usar Hide Cammand Center
todas las aplicaciones normales en un equipo con una configuracién minima.
El Modo en segundo plano es otra de las grandes caracteristicas del sistema
WiLife.

En el Modo en segundo plano, la forma mas simple de volver a ver el
Command Center es hacer doble clic en el icono de WiLife en la bandeja del
sistema. También puede abrir la interfaz de usuario completa haciendo clic
con el bot6n derecho sobre el icono del Command Center y escogiendo la Exit

opcién Mostrar Command Center (como se ve en la figura). == .

Arm Manual Alerts Mo
Armn 'Exit’ Early

Disable all notification windows
Mute all sounds

DESCRIPCION DE LAS OPCIONES DE LA BANDEJA DEL SISTEMA (BOTON DERECHO DEL RATON)

Mostrar Command | Muestra el WiLife Command Center, listo para usar.

Center

Ocultar Command Si el Command Center esta en modo completo, esta opcion lo cierra a la bandeja
Center del sistema. La aplicacién continla ejecutandose en segundo plano.

[Opciones de Puede usar las opciones disponibles al hacer clic con el botdn derecho del ratén
alertas para cambiar la configuraciéon actual de las alertas del Command Center.
programadas]

Las tres opciones de menu a las que se accede con un clic del boton derecho que
se describen en esta seccién seran siempre las mismas que apareceran en la
seccién Alertas programadas de la pantalla En directo del Command Center. Las
opciones disponibles aqui y sus respectivas funciones dependeran exclusivamente
de si usted cred alertas y de si alguna de ellas esta activa actualmente, o de si se
activaron alertas manuales, etc.

Vea mas informacidn sobre estas opciones bajo el titulo “Panel de control principal
del Programador de alertas”.

Desactivar todas Activa o desactiva todas las opciones de notificacién.
las notificaciones
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Silenciar todo el Activa o desactiva todas las opciones de sonido.
sonido
Salir Cierra el WiLife Command Center.

DESCRIPCIONES DE LOS INDICADORES LED

Preste atencién al icono de WiLife en la bandeja del sistema. Los tres pequefios indicadores LED en el lado
izquierdo son dinamicos y brindan informacién al usuario sobre el funcionamiento de WiLife, incluso si esta

minimizado.
(s, Hay al menos una cdmara El usuario esti conectado a Este LED esta siempre
transmitiendo video. WiLife Online, pero nadie esta encendido ya que indica que
mirando. WiLife se esté ejecutando.
5 Hay al menos una camara Alguien esta viendo el Command
grabando video. Center en linea.
s Ninguna de las camaras El usuario no esta conectado a
transmite video. WiLife Online.

ICONO DE INFORMACION SOBRE HERRAMIENTAS

Al colocar el puntero del raton sobre el icono WiLife en la bandeja del sistema, se
pueden ver detalles como por ejemplo, si hay camaras transmitiendo o grabando video
conectadas a WiLife Online para la visualizacion remota o usandose de forma remota.

WiLife
Cam, Videao Ackive
Remate Wiewing OFF

11 kNG

La figura en esta seccion muestra un ejemplo de esta sugerencia de la herramienta.

Coémo cerrar el Command Center

Como es de suponer, el WiLife Command Center no graba si la Warka Shustdown Warning
computadora no esta encendida. Si usted apaga la computadora y el

Command Center aln esta activo, vera un mensaje que le indicara que
también se cerrara esta aplicacion. [= ] w

1 ': Thabiry chimess i dyilomm wll gk Werld, Do prins vy B cinbivns?

Siga estos pasos para cerrar el Command Center:

Haga clic en el icono del Command Center en la bandeja del sistema.

Elija la opcién Salir en el menda.
Recuerde que hacer clic en el icono cerrar (¥) solo cierra la interfaz de Windows, pero el Command Center
contindia ejecutandose en Modo en segundo plano.

Nota: si su sistema esté protegido con contrasefia, debera ingresarla antes de cerrar el Command Center. La
siguiente figura muestra un ejemplo de la pantalla de contrasefa.

¥ WiLife Command Center

Enter wour passward ko exit Command Center,

Ik, ] [ Cancel

Nota: si usted desea utilizar la opcién de visualizacién remota, el WiLife Command Center DEBE estar activo.
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Caracteristicas de WiLife Platinum

WiLife Platinum amplia su potente sistema actual de seguridad por video con innovadoras funciones de

computadora y en linea.

La opcion Platinum le permite proteger mejor sus propiedades, familia y empleados por medio de
notificaciones del escritorio, potentes alertas y mayor accesibilidad a las cAmaras y a los archivos de video
grabados a través de Internet, en cualquier parte del mundo y en cualquier momento.

Adquiera Platinum y aumente la eficacia de supervision de su sistema WiLife Command Center. Una vez que
pruebe el alcance y todos los beneficios de esta opcion, no la querrd cambiar por nada.

Alertas programadas Alertas de falta de movimiento

Use un calendario comun para programar los horarios
en que se activard y se desactivara la opcion de enviar
alertas por deteccién de movimiento al correo
electronico y el teléfono celular. Por ejemplo, programe
las alarmas para que se activen de lunes a viernes a
las 10:00 p.m. y se desactiven a las 6:00 a.m.

Supervision inteligente de un area donde se espera
que haya movimiento. De no haberlo, el sistema emite
una alerta. Ahora puede saber inmediatamente si los
nifios regresaron de la escuela a tiempo.

Notificaciones del escritorio Bloqueo del sistema por contrasefia

WiLife mostrara una ventana emergente en pantalla

cuando una de las cdmaras detecta movimiento. Las
notificaciones incluyen una imagen en miniatura del

eventoy, si lo desea, un sonido de alerta, que puede
programar.

Funciones panoramica, inclinacién y zoom

digitales

Haga un paneo o aumente el zoom sobre cualquier
cosa que se encuentre dentro del campo de vision de
la cdmara. Ahora puede ver de cerca el area de la
puerta, la caja registradora o cualquier otro elemento
de su hogar o su negocio desde su WiLife Command
Center.

Evita que los curiosos tengan acceso a la totalidad del
Command Center o incluso a funciones especificas
cuando usted no estd. Use una contrasefia para
proteger su sistema de personas no autorizadas.

Control de la conexién en linea

Supervise su sistema de forma remota y reciba un
mensaje a su correo electrénico o teléfono celular cada
vez que el Command Center, la computadora o una de
las camaras se desconectan. De esta forma, puede
actuar rapidamente para solucionar el problema.

Almacenamiento de video en linea Gestion de camaras en linea

Guarde sus videos importantes con seguridad.
Almacene sus videos protegidos de forma segura en su
cuenta en linea, donde dispone de las herramientas
perfectas para ver, organizar y compartir todo su
material.

Controle las camaras con su cuenta WilLife Online,
desde donde puede ajustar de forma remota opciones
como por ejemplo, la resolucion, la sensibilidad al
movimiento e incluso activar o desactivar las alertas.

Blusqueda y reproduccién en linea Cémo compatrtir videos en linea

Deje atras los videos en vivo por Internet. Tenga
acceso a sus videos grabados en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Use las sencillas opciones de
busqueda para encontrar y ver videos por fecha, horay
ubicacion, con una disponibilidad completa.

Comparta segmentos de video especificos con amigos,
familiares, empleados e incluso con las autoridades
locales. Sélo cargue el fragmento y seleccione o
ingrese las direcciones de correo electrénico para
enviar el material de forma casi instantanea.
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Siempre que usted intente utilizar una de las funciones especificas de la opcién Platinum, el WiLife Command
Center mostrard un mensaje con informacion sobre la funcién que acaba de elegir, y también un enlace a una
pagina donde encontrara mas detalles sobre Platinum y como suscribirse.

e —

Siempre que usted intente utilizar una de las [Wiife Command Contor Platinum Feature

fu_nt_nones especificas de la opcion Platmum,_el ) T

WiLife Command Center mostrara un mensaje @ Wilife Piatnum Featura

con informacién sobre la funcién que acaba de

elegir, y también un enlace a una pagina donde oL o JochoNL You Cam ERTONE O i g Yo VL
encontrara mas detalles sobre Platinum y como R R e e S S s b S

suscribirse.

Chck <] and [~ o Lise the & and 7 1o 1 the
pan lefl or night. CRAMBIA U OF down.

La actualizacion a WiLife Platinum es muy

sencilla. S6lo debe iniciar sesion en su cuenta it
WiLife Online, hacer clic en el enlace Actualizar Kose o
suscripciones e inscribirse para recibir WiLife control

Platinum. Al finalizar, puede comenzar
inmediatamente a utilizar las funciones nuevas,
ya gque no es necesario descargar software ni

: H : H 2 n o 2x <} > or the
ingresar complejas licencias. S, Woeks for beth WA and QGA modes.

kaatn Mars' A Plafivam hatn bore At Dretal FTZ 0

Este capitulo describe las funciones Platinum de WiLife Online.

Control de la conexiéon en linea

La opcion Control de la conexién en linea le permite supervisar su WiLife
Command Center de forma remota. Con esta funcién, usted recibe un
mensaje a su correo electrénico o teléfono movil cada vez que el Command
Center o una de las camaras se conectan o se desconectan.

Esta funcion le permite:

Tener su propio supervisor de seguridad.

Mantenerse informado sobre el estado del Command Center via
mensajes.

Adelantarse a posibles problemas con las cAmaras o los sitios.
Saber inmediatamente cuando y por qué se desconecta una camara

0 un sitio.
COMO FUNCIONA...
1) Inicie sesion en su WiLife Online Account.

2) Haga clic en la pestafia Control de la conexion.

3) Cree una alerta al correo electrénico o teléfono mdvil y especifique a qué dispositivo debera
enviarse una alerta cada vez que el WiLife Command Center o una de las cAmaras se conectan o
se desconectan.
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Nota: las posibilidades de crear notificaciones de alertas son practicamente ilimitadas. Esta
funcion le permite crear tantos destinatarios de alertas como desee. La pantalla muestra todos
los destinatarios de alertas al correo electronico o teléfono movil que se crearon.

4) Edite o elimine los registros de destinatarios de alertas.

La figura a continuacién muestra las funciones disponibles con la opcion Control de la conexién Platinum.

Click hera o add a new Click hera to add a new mobile Alarts will ba sent to email or mabila Sand a Daily
e-mail alert mcipiant. phone alert recipiant. phone whan: Summary of
@ Command Certter goes offline My Platinum
@ Command Certer comes orline Sites.
& A Camara goes offlina
@ A Camera comes onling |

Add E-Mail Alert Add Mobile Alert

m John Doe

Name of email E-mail addres= or mobile Circled checkmarks indicate Edit the
or mobile phone phone number of the type of alert spacifisd e-mail or
recipiant. alert recipient. for this &-mail or maobile maobile
phone record. phona
Indicates the typs of alart record — vRcEEd,

e-mail or mobile phone.
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Almacenamiento de video en linea

Guardar en los servidores de WiLife videos importantes capturados con sus camaras.
Ver los archivos guardados en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo.

¢No quiso siempre contar con un lugar en Internet
donde almacenar de forma segura sus archivos de
video méas importantes y ademas tener acceso a ellos
facilmente? jWiLife lo hizo posible! Almacenamiento
de video en linea. Facil accesibilidad. Servidor de
almacenamiento seguro.

Ademads, puede cargar archivos de video a gran
velocidad. Solo debe hacer clic con el botdn derecho
del ratdn sobre el archivo de video que desea cargar y
seleccionar “Proteger y cargar”. Y listo! jSu archivo de
video esta seguro en su propia béveda de videos WiLife!

El Alimacenamiento de video en linea le permite:

Compartir segmentos de video con amigos, familiares e incluso con las autoridades locales.
Gestionar de forma remota los archivos de video guardados.

COMO FUNCIONA...

1) Enla pantalla Reproduccion del WiLife Command Center, haga clic con el botdn derecho del ratén en
un archivo de video que desea guardar y seleccione “Proteger y cargar segmento de video”. El archivo
se carga a su cuenta en linea de almacenamiento de videos.

2) Use su cuenta WiLife Online para ver de forma remota todos los videos que cargd en la pagina de

Almacenamiento.

3) Haga clic en el icono Reproducir del video para verlo.

4) Haga clic en el icono Compartir del video para enviarlo por correo electrénico.

5) Para eliminar un video, selecciénelo y luego haga clic en el bot6n Eliminar.

La figura a continuacién muestra las funciones disponibles en la pagina Almacenamiento.

Each video file shows the dateftime stamp it was recorded,
location recorded from, camera name or number, duration,

and file size.

Select the Wilife Command Select the cameras
Center location you want to you want to view
view stored videos for. stored videos for.

All'wilife Command Center Locations | w All Cameras | w |

Site Name Cartiera

JME2007

Specify the number of
video files you want
displayedper page.

Results pElF‘igEm

Duration Size

6:55:08 P

27 Click to play the video in the Windows Media Flayer.
00 Click to share this video file via e-mail.

sane [ Giffice Camz2 00:00:11 405 F4 KB
M BS2007 ) .
s el Cffice camz2 000011 741 26 KB
SRR Cffice camz2 000015 145 MB

Delete video files by checking Move files to another storage account by marking
the desired files and clicking the desired files, selecting the account from the
the Delete button. dropdown field, and clicking the Move button.
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Como compartir videos en linea

WiLife Platinum le permite compartir los archivos de video
almacenados en linea con amigos, familiares, empleados e incluso
con las autoridades locales. Esta opcion de Compartir video en linea
es muy practica y sencilla de usar.

Con la funcién Compartir video en linea, puede tener acceso
inmediato y:

Compartir videos divertidos.
Ayudar a justificar o rechazar una reclamacion.
Contribuir a resolver un delito.

Crear su propia comunidad de seguridad con amigos,
vecinos, colegas, etc.

COMO FUNCIONA...

1)

2)
3)

4)

Cuando encuentra en la pestafia Alimacenamiento un video,
que por sus caracteristicas, debe ver y compartir, sélo
necesita hacer clic en el boton Compartir del video.

Ingrese las direcciones de correo electronico de los
destinatarios.

Escriba una introduccién para el video (hasta 200
caracteres).

Haga clic en Enviar.

ii007 Office Cam2
J 70855 P

Video File screen displays, as shown below.

@ Click the SHARE button when you find a video clip you just have to send. The Share

00011 405 64 KB

E-mail To

@ Enter e-mail addresses seperated by
COMIMas.
127 characters remaining
abc@email.com,
123 _zoo@email.com
dawgs-yo@email.com
wilife2rulz@ermail.com

Title
Cam2 - Sunday, March 18, 2007 19:08:47

@ Add a Personal Message(optional)
116 characters remaining Description
Check out this great wvideo o description
that wy WilLkife CQutdoor Camera
captured yesterday eveningi!

@ | Send |

File 00-12-AB-00-1F-

1RV _00008 3 wimy
Date 31 8izo07
Time 708 PM
Duration00:00:11
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Busqueda y reproduccion en linea

Deje atras los videos en vivo por Internet. Ahora puede buscar y
reproducir videos en linea desde su WiLife Command Center. Y
todo gracias a WiLife Platinum.

Tenga acceso a sus videos grabados en cualquier
momento y desde cualquier lugar.
Con una herramienta de busqueda muy sencilla 'y
diferentes opciones de clasificacion, ordene sus videos
por fecha, hora, sitio o camara.
Cree y guarde busquedas personalizadas.
Reproduzca videos completos.

Puede usar la pagina Busqueda y reproduccion en linea de su

WiLife Online Account para ver, de forma remota, archivos de
video desde cualquiera de los sitios del WiLife Command Center.

Esta pagina le permite navegar por los videos o0 bien realizar una basqueda mas avanzada. La pagina es muy
sencilla de usar; usted puede navegar en todos los sitios del Command Center hacia atras o adelante en la
escala de tiempo de los videos grabados hasta encontrar algo interesante para ver. Las robustas opciones de
busqueda le permiten ingresar criterios especificos para encontrar un video rapidamente, o bien usar una
busqueda guardada utilizada anteriormente o una busqueda rapida. Es la funcién perfecta para esas
situaciones donde usted sabe qué esta buscando.

Realice una busqueda rapida. La opcion Busqueda y reproduccion utiliza una funcién de busqueda
“inteligente” que permite no sélo guardar y almacenar distintos tipos de busquedas personalizadas, sino
también modificarlas segun lo desee. Agregue mas criterios a las blsquedas guardadas. De hecho, puede
agregar indicadores o destacar por qué un video es interesante (por ejemplo, tamafio o duraciéon mayores de
lo habitual, y video antes o después).

Use como criterios de busqueda la fecha y la hora de inicio y de finalizacion del video; la duracién del
movimiento detectado; la “clasificacion” del video; la activacion de una alerta; videos protegidos, el tamafio
del archivo; la duracion del video; la ubicacion del Command Center; y cAmaras especificas.

Con respecto a la busgqueda de videos, también puede usar una Blusqueda rapida o una Blsqueda avanzada.

- Videos de hoy - Fecha/hora de inicio

- Videos de esta semana - Fecha/hora de finalizacion

- Videos con mucho - Cantidad de movimiento (menos
movimiento del promedio, promedio, mas del

. o
- Videos més grandes promedio, los 20% principales)

i 4 - Tamafio
- Videos mas largos
- Videos de alerta - Duracion
- Alertado
- - Protegido

NOTAS SOBRE LAS FUNCIONES DE BUSQUEDA:

Los resultados de las busquedas, independientemente de cudles sean, incluyen de forma automética
los videos que se grabaron inmediatamente antes y después del video que se esta buscando. Esta
funcidn se aplica a todas las camaras incluidas en la busqueda.

Puede guardar una bisqueda para volver a usarla méas adelante (si guarda una bisqueda, debera
asignarle un nombre).
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El sistema cuenta con una propiedad de Actualizacion automatica que permite a WiLife Online
actualizar la lista de videos del Command Center. Puede elegir realizar una actualizacion cada 5, 10,

30 minutos, etc.

RESULTADOS DE LAS BUSQUEDAS

Existen dos modos de visualizacion para ver los resultados de las busquedas: a) la vista de cuadricula
(predeterminada), que incluye un encabezado y que puede ordenarse por columna; y b) la vista en miniatura,
gue le permite ver detalles del video al colocar el puntero del ratdn sobre el archivo. Puede cambiar la vista sin

realizar una segunda buisqueda.

- Casilla de verificacion para seleccionar varios videos.

- Botdn Reproduccion para ver un video.
- Reproducir archivos seleccionados.

- El'icono "Mas" en la lista muestra la vista en
miniatura, el titulo, la descripcién y cualquier otra
informacion disponible sobre la grabacion.

- La opcion "Grabaciones relacionadas/cercanas" le
permite ver los cinco videos posteriores y los cinco
anteriores (en un rango de cinco minutos), por tiempo
(la misma camara), por ubicacion (todas las
camaras/camaras seleccionadas) o ambas.

- Miniaturas de todos los videos (tamafio grande).

- Categorias de las paginas.

- El'icono "Mas" en la lista muestra el texto con la duracion,
el tamafio, la “clasificacién”, la cantidad de movimiento, la
fechay la horay si el video activo una alerta o esta
protegido.

- La opci6n "Grabaciones relacionadas/cercanas"” le permite
ver los cinco videos posteriores y los cinco anteriores (en
un rango de cinco minutos), por tiempo (la misma camara),
por ubicacién (todas las camaras/camaras seleccionadas)
0 ambas.
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Como adquirir WiLife Platinum

Si desea adquirir WiLife Platinum: T
) ) S ) Get WiLife
1) Haga clic en el boton “jAdquirir WiLife Platinum ahora!

Click Here!” button in the left panel.jHaga clic aqui!” en el panel izquierdo (este
bot6n esta disponible en todas las pantallas de las paginas de la WiLife Online
Account). Aparecera la pagina Comprar servicios WiLlife.

Nota: otra forma de ver esta pagina es hacer clic en el enlace “iComprar ahora!” que se encuentra en las
paginas Control de la conexién, Almacenamiento en linea y Reproduccion remota; también puede hacer clic
en el enlace “{Comprar ahora!” que aparece al final de las descripciones de las funciones Platinum, en la
pagina Mi cuenta.

i\P Platinum Now!
" Click Here!

2) En el campo desplegable Elegir suscripcion, seleccione el servicio WiLife que desea adquirir (es decir, WiLife
Platinum). Sitiene mas una ubicacién de Command Center, se incluiran todas en la seccion Elegir suscripcién

Version Choo:

2.0 Wilife Platinum - 5/17/2008 |+ |

y vera un campo desplegable en cada ubicacion.

Después de elegir el servicio de suscripcion, vera los detalles de la compra en el carro, como se muestra
abajo. Estos detalles incluyen: el nombre del servicio (WiLife Platinum), el precio, la fecha de renovacion, la
cantidad de mejoras Platinum y la cantidad de espacio de almacenamiento adicional.

ltems
WiLife Platinum
Total

Your WiLife Services with this purchase:

Platinum Storage

3) Haga clic en “Continuar a Adicionales”.

4) En la pagina Adquirir servicios WiLife adicionales, usted puede comprar méas espacio de almacenamiento:
500 MB, 2 GB 0 10 GB més. Para adquirir un adicional, haga clic en el enlace “Agregar al carro” de la opcion
gue desea comprar.

Por ejemplo, agreguemos 500 MB adicionales de espacio de almacenamiento. Vea que el Carro se actualiza 'y
ahora muestra el adicional, el total nuevo y la cantidad de almacenamiento nueva:
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Items
ife Platinum
\MB Cnline Storage
Total

Your Wilife Services with this purclh

Platinum Storage

Otras opciones del carro

Haga clic en el enlace Cambiar para cambiar la opcién Suscripcion.
Haga clic en el enlace Eliminar para eliminar el adicional seleccionado.
5) Haga clic en “Ir a informacién de facturacion” para continuar.

6) Complete los campos requeridos de Informacion de pago y facturacion y haga clic en “Continuar el pedido”.

7) El carro mostrara la informacién de facturacion y un enlace Editar que le permite modificar estos datos si

cometi6 un error al ingresarlos.

ltems

WilLife Platinum

jith this purct
Platinum Storage

8) Haga clic en “Completar compra”. Vera en pantalla una version para imprimir del pedido. Haga clic en el

icono “Ver versién de impresion” para ver e imprimir el pedido.

9) Haga clic en el botén “Volver a WiLife Online” para regresar a la pagina Mis camaras.
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sistema

La configuracion predeterminada del WiLife Command Center cuenta con todas las funciones bésicas
activadas de modo que usted puede disponer de un sistema totalmente funcional de seguridad por video en
cuestion de minutos. No obstante, el Command Center le permite modificar esta configuracion para habilitar
funciones adicionales, como alertas al correo electrénico, notificaciones del escritorio y la visualizacién en
linea. También puede mejorar el sistema adquiriendo WiLife Platinum.

Para tener acceso a todas estas opciones, sélo debe hacer clic en el botén CONFIGURACION en las pantallas
En directo o Reproduccion y realizar las modificaciones necesarias en el cuadro de didlogo Configuracion del
Command Center.

Descripcion general de la configuracion del Command Center

Las opciones de configuracion del sistema son muy sencillas y faciles de usar. Sdlo debe, en la ventana
principal, hacer clic en el boton CONFIGURACION, que se encuentra junto al boton IR AEN DIRECTO 0 IR A
REPRODUCCION. Ademas, puede hacer clic con el boton derecho del raton en una de las ventanas de video y
elegir una de las opciones que se muestran. Esta es otra forma de tener acceso al cuadro de dialogo
Configuracion.

El cuadro Configuracion es igual a los cuadros de dialogo de cualquiera de las aplicaciones de Windows.
Incluye una barra de titulo y varias pestafias que muestran botones y campos especificos de cada funcién y
con los que puede configurar y modificar los pardmetros de las cAmaras y el sistema. También puede usarlos
para ver informacion y estadisticas sobre las camaras, la red y el sistema.

Pestafias de configuracién del Command Center

La Configuracion esté dividida en cinco pestafias: CaAmara, Grabacién, E-mail, Remota y Avanzada. Vea en la
tabla a continuacién una descripcion de cada una de ellas:

Camara Ver y editar las propiedades de una camara, como el brillo y el contraste. Aqui
puede realizar estas y otras operaciones:

< Cambiar los nombres de las camaras

= Ajustar los atributos de calidad de la imagen

< Eliminar cAmaras

« Cambiar el orden en que se muestran las camaras

Grabacion Gestionar la deteccion de movimiento de las camaras, definir cronogramas fijos de
grabacion y controlar y supervisar el uso y la asignacion de espacio en el disco.

= Establecer la sensibilidad para la deteccién de movimiento
= Crear y modificar zonas de deteccion de movimiento

< Programar horarios especificos de grabacion

= Ver la cantidad de espacio utilizado del disco

Alertas Configurar y editar la informacion de las cuentas de correo electrénico, definir las
direcciones de correo electrénico y los nimeros de teléfono mavil de los
destinatarios, y activar las notificaciones del escritorio para cada caAmara.
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En linea

Activar la Visualizacién en linea e introducir la informacion del usuario de la cuenta

WiLife Online.

Avanzada

Agregar una camara al sistema, mostrar y editar las propiedades avanzadas y las

contrasefias y ver informacion del sistema.

= Agregar una camara al sistema u obtener ayuda para detectar una cdmara

conectada
« Cambiar la contrasefia del sistema

= Actualizar el firmware y el software del sistema

Opciones de la pestafia Camara

Use el cuadro de dialogo CAmara del menu Configuracion para modificar las propiedades de las camaras; por
ejemplo, definir un nombre, cambiar la orientacion y ajustar la calidad de la imagen. En general, la
configuracién predeterminada de la imagen es adecuada para la mayoria de las situaciones. No obstante, si
es necesario modificarla, puede hacerlo facilmente.

Abra el cuadro de didlogo Camara del menud Configuracion

En la pantalla principal del Command Center, haga clic en el botén CONFIGURAR y elija la pestafia CaAmara
para modificar la configuracion de la camara:

Botones de

la cdmara

Haga clic en los botones del 1 al 6 para
seleccionar la cdmara que desea ajustar.

Nombre de
la camara

Asigne el nombre que se mostrara en la
pantalla de video y en el botén de
configuracion de la camara.

Color del
texto

Haga clic en esta opcioén para cambiar el color
del texto que se muestra en la imagen de
video.

Ubicacién
del texto

Haga clic en una de las nueve posiciones
disponibles para establecer el lugar donde
aparecera el nombre en la pantalla.

Brillo
automatico

Si se marca esta opcién, la camara ajustara
automaticamente el brillo y el contraste segun
cada situacion.

Brillo +/-

Deslice el mando hacia + para aumentar el
brillo y hacia — para oscurecer la imagen.

Contraste
+/-

Deslice el mando hacia + o — para ajustar el
contraste de la imagen.

Invertir
imagen

Si monta la cdmara boca abajo, marque esta
opcion para invertir la imagen.

Imagen
reflejada

Marque esta opcién para invertir la imagen
COmMO en un espejo.

Opciones
avanzadas

Use esta opcion para configurar las opciones
avanzadas de la cdmara (vea mas detalles en
“Opciones avanzadas”).

Informacion
de la camara

Vea la configuracion de red del adaptador de
linea de energia y las condiciones de conexion
alared de la linea de energia de las camaras.
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Eliminar Haga clic en este boton para eliminar la

cdmara camara seleccionada de la lista de camaras
activas en el Command Center. No obstante,
esta operacion no elimina los fragmentos de
video almacenados.

OPCIONES AVANZADAS

Las opciones avanzadas de las cAmaras permiten cambiar la resolucién, la velocidad de cuadro y otras
opciones. Pero es probable que no necesite cambiar estos pardmetros. El Command Center escribe estas
opciones avanzadas en la camara WiLife para su procesamiento. Por lo tanto, si cambia las Opciones
avanzadas, recuerde hacer clic en el bot6n Aplicar.

La opcion avanzada que mas comunmente se ajusta es la Resolucién, que se aumenta a 640 x 480. Cuanto
mas se aumenta la resolucién, mejor es la definicion de la imagen que se obtiene; no obstante, si desea
utilizar esta configuracion con la visualizacién en directo, necesitara una computadora que cumpla o supere
los requisitos recomendados. Si aumenta la resolucién o la tasa de transmision en una computadora que no
cuenta con las especificaciones minimas recomendadas, obtendra una imagen de video entrecortada. Es
posible que en algunas tomas de alimentacién (para las camaras), la resolucién y tasa de transmision mayores
no funcionen correctamente, por lo que puede ser necesario realizar algunos ajustes.

Vea a continuacion una descripcion breve de estas opciones:

Resolucion La opcién de bajar la Resolucion permite utilizar una resolucion VGA o QVGA.
La configuracion predeterminada de resolucion de las camaras es QVGA (320 x
240) y de 15 cuadros por segundo. Pruebe diferentes tipos de resolucién y
velocidad de cuadro para obtener los mejores resultados segln la capacidad
de su computadora. Si desea elegir una resolucion mayor, debera contar con
una computadora y una tarjeta de video de mayor capacidad para obtener una
buena calidad de imagen en directo y al ver videos almacenados.

Velocidad de cuadros | La opcion Velocidad de cuados permite configurar la velocidad de captura de
video entre 15y 5 cuadros por segundo. Si desea elegir una velocidad de
cuadro mayor, debera contar con una computadora y una tarjeta de video de
mayor capacidad para obtener una buena calidad de imagen en directo y al ver
videos almacenados.

Velocidad de La opcidn Velocidad de transmision permite especificar la velocidad a la que se
transmision transmitira la imagen. Una velocidad mayor se traduce en un tamafio de
archivo mayor y, en general, en una mejor calidad de video; una velocidad
menor implica archivos méas pequefios pero con menor calidad de imagen.

Orden de cadmaras Cambia el orden en que se muestra la cAmara en el programa Configuracion y
en la sefial de video en directo.

Activar LED de Si selecciona esta opcidn, se activa el LED rojo frontal en la cdmara. Cuando

movimiento esta activado, el LED rojo titila cada vez que la cAmara detecta movimiento.

COAmo eliminar una camara

Boton Configuracion > Camara > N.° de camara > ELIMINAR CAMARA.

Cuando usted desconecta una camara de su sistema, el Command Center conserva los parametros de
configuracion de esa unidad (contrasefia, nombre, ubicacion, etc.), o que le permite instalar la cAmara en
cualquier otro lugar de su hogar u oficina. EI Command Center anticipa que se volvera a conectar la camara al

sistema. Por otro lado, si usted decide quitar la camara del sistema de forma definitiva, puede dejar vacante la
posicién que solia ocupar usando el comando Eliminar camara.

Siga estos pasos:
1) Abra el programa Configuracion.
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2) Haga clic en la pestafia Camara.
3) Haga clic en el botén caAmara de la unidad que desea eliminar.
4) Haga clic en el botén ELIMINAR CAMARA y luengo en Si para confirmar su decision.

Nota: al eliminar una camara también se eliminan todas las opciones de configuracion locales de la
misma. No obstante, esta operacion no borra los videos almacenados que se grabaron con esa
camara.

Opciones de la pestana Grabacion

La pestafia Configuracion > Grabacion le permite gestionar la grabacién en el disco duro de su computadora
de videos en directo capturados por las cAmaras. De esta forma, puede controlar el nivel de deteccion de
movimiento, programar horarios de grabacién y supervisar el uso del disco.

Informacioén sobre la deteccion de movimiento

Como opcion predeterminada, las camaras graban automaticamente video cuando detectan movimiento.
Grabar sélo cuando hay movimiento tiene la ventaja de ahorrar espacio de disco. Las camaras WiLife también
se pueden configurar para detectar movimiento en “toda la imagen” o en zonas especificas. Este tipo de
camara inteligente tiene la capacidad de detectar movimiento en hasta 16 regiones, llamadas zonas de
movimiento. Esta caracteristica es especialmente Util si desea, por ejemplo, evitar que la camara detecte
movimiento en el camino de entrada pero si en el estacionamiento. La deteccién de movimiento funciona
comparando la diferencia entre los fotogramas consecutivos de un video y calculando si se detectan cambios
de escena.

Cada vez que una camara percibe movimiento, alerta al software del Command Center y graba el evento y
algunos cuadros de imagen anteriores. Ante la presencia de movimiento, el sistema graba de forma
ininterrumpida toda la secuencia hasta cinco segundos después de que el movimiento cesé. Esta accién
puede generar segundos o minutos de video comprimido.

Revision del cuadro de didlogo Grabacion

En la pantalla principal del Command Center, haga clic en el boton CONFIGURAR y elija la pestafia Grabacién
para modificar la configuracion de grabacion y el uso del espacio en el disco duro:
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Botonesdela  Haga clic en los botones del 1 al 6 para

camara seleccionar la cdmara que desea ajustar.

Sensibilidad Deslice el mando hacia [-] para reducir o0 hacia

de deteccion [+] para aumentar la sensibilidad de deteccién
de la camara.

Mostrar Marque esta opcion para ver las zonas de cada

zonas camara, en la vista en directo, durante la
deteccion de movimiento.

Borrar todas Haga clic en este bot6n para eliminar todas las

las zonas zonas de deteccioén de movimiento de la
camara seleccionada.

Borrar la Después de hacer clic en una zona de

zona deteccion, haga clic en este boton para

seleccionada  eliminar la zona seleccionada. También puede
presionar la tecla Supr.

Permitirtoda  Haga clic en esta opcion para convertir la

laimagen imagen completa en una Unica zona de
deteccion (predeterminado).

Programar Haga clic en este boton para abrir la Pantalla

horario de de programacion de grabacion y alertas. Una

grabacién vez alli, puede configurar horarios de
grabacion, alertas activadas o la hora a la que
debe desactivarse la camara.

Ver uso del Haga clic en este boton para ver el uso actual

disco del espacio en el disco o para cambiar el lugar
de almacenamiento de los videos.

Gestidn de las zonas de deteccidon de movimiento
CONFIGURACION > Grabacion

Cuando se abre el cuadro de didlogo Configuracion > Grabacién, el Command Center habilita un modo
especial que permite seleccionar y especificar zonas de deteccién de movimiento directamente en la imagen
de video En directo. Al trabajar con estas zonas de deteccién, debe usarse el modo En directo para poder
tener acceso a todas las funciones disponibles.

Siga estas instrucciones para asignar las zonas de deteccion de una camara:
1) Haga clic en el botdn Configuracion y seleccione la pestafia Grabacion.

De aqui en adelante, se utilizan simultdneamente el cuadro de didlogo abierto y la ventana de video
en directo para crear o eliminar zonas individuales de deteccion.

a) Para crear una zona nueva, mantenga presionado el botén izquierdo del raton en una esquina de
la regién en cuestion y arrastre el raton, a través de la pantalla, hasta la esquina opuesta de la
zona (si considera que la zona que esta creando no es adecuada, presione ESC antes de soltar el
botdn del raton).

b) Para eliminar una zona, haga clic con el boton izquierdo en cualquier lugar de ella y presione la
tecla Supr o haga clic en el botén Borrar la zona seleccionada.
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c) Para borrar todas las zonas, haga clic en el botén Borrar todas las zonas.

d) Por dltimo, para detectar movimiento en cualquier sector de la imagen, haga clic en el botén
Permitir toda la imagen.

Nota: recuerde que puede crear hasta 16 zonas de deteccion de movimiento por camara.

Coémo establecer la sensibilidad para la deteccién de movimiento
Configuracién > Grabacion > seccién Deteccion de movimiento > control deslizante de Sensibilidad.

Use el control deslizante de Sensibilidad en la pestafia Configuracion > Grabacién para ajustar el nivel de
sensibilidad de deteccion de movimiento para cada camara. El parametro incluye un rango de 0 a 100, donde
100 es la sensibilidad mayor. Puede utilizar el control para ajustar el nivel de sensibilidad segun sus
necesidades. Con un valor muy bajo, las cAmaras detectaran el movimiento so6lo de objetos grandes (como
una persona o un automovil). Utilizar un valor alto aumentara la sensibilidad y permitira capturar el
movimiento de objetos mas pequefios, como animales o incluso el paso de una nube.

En la siguiente figura, se fijé la sensibilidad de deteccién en 50.

Mation Detection:

o
=
=

Eensi'tj'-:-'ii:}:: 7 @, | 50 i
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Larger values are more sensitive ta mation,

=

Como programar el horario de grabacion
Configuracién > Grabacién > seccion Grabacion > PROGRAMAR HORARIO DE GRABACION.

El Command Center permite programar eventos de grabacion para cada camara. Existen dos tipos de eventos:
Grabacioén continua y Desactivar la grabacion y las cadmaras.

Durante la programacion de Grabacion continua, el Command Center graba video de la cAmara seleccionada
incluso si no hay movimiento. Los programas Desactivar la grabacion y las cAmaras desactivan la grabacion
Continua y En movimiento, no obstante, usted puede seguir controlando el video en directo.

Para activar el cuadro de dialogo Programa de grabacion, haga clic en el boton PROGRAMAR HORARIO DE
GRABACION en la pestafia Configuracion > Grabacion.

Vea mas informacion en el Capitulo 6: Uso del programador.

55



Configuracion de las opciones del sistema Guia del usuario

Gestion del uso del disco

El cuadro de dialogo Uso del disco del Command Center permite ver y cambiar las reglas de asignacion del
espacio en disco. Las opciones ajustables incluyen Asignacion maxima y Ruta de video. También puede ver el
espacio disponible en el disco, el uso actual y la fecha de eliminacion, entre otras estadisticas. Para abrir el
cuadro de dialogo Uso del disco del Command Center, haga clic en el boton VER USO DEL DISCO en el cuadro
de dialogo Configuracién > Grabacion.

Esta figura muestra una captura de pantalla del cuadro de didlogo Uso del disco. También se incluyen
descripciones de todos los campos:

Wil ife Disk Usage @ Ruta de video La ruta que utiliza el Command Center
(ajustable) para almacenar los archivos de video.

WiLife Wideo Direckary and Storage QuoEa é‘?\b‘\ﬁ;ﬁ?ecl\c;iggéedetermmada es
e s jEiviet _i.-E]; Bot6n de Este boton permite buscar otros
FreeDisk Space 46,335 of 76,285 ME (60.7 % free) navegacion (...) directorios para almacenar videos.
Max Allocation (M) 11,264 [{(14.8 % of tokal disk space) Espacio libre en La cantidad de espacio libre en el disco
Current Ussge 111,263 MB | {100.0 % of Mas | disco que utiliza el Command Center para
Discarding From  wed, 21 Mar 2007 210500 1| ppnty |0 almacenar archivos de videos.
L= £ '
o — ———n Asignacion maxima  La cantidad maxima de espacio en
D R — disco que concede al Command Center
Camera Files Reusable | Protected Tokal [El]]:' para almacenar archivos de videos.
1 3,337 742.6 1.3 I. | Este valor se expresa en megabytes
z 3,353 1,722.1 &.7 [ih] (MB). El nimero en el campo gris indica
3 g’gi 16303361 121 ;39 el porcentaje de espacio del disco
£ 3668 3350 4.3 rigido que se asigna para almacenar
6 3,478 1,406.4 videos.
Other 4,439 1,431.9 7.5
| Totals 22,885 11,2111 54.2 Uso actual Esta opcion muestra la cantidad de
i megabytes en uso actualmente para los
ik usagem i ; archivos de video. El valor en el campo
gris indica el porcentaje de espacio

maximo asignado en uso.

Eliminar desde El campo Eliminar desde muestra la
fecha del archivo mas antiguo y que el
Command Center eliminara si se debe
reciclar el espacio disponible o bien se
necesita lugar para un video nuevo.

Uso del disco del Con esta opcion puede ver una lista
Command Center detallada de los archivos almacenados
por cAmara y en uso de cada camara.

Modificacion de las opciones de almacenamiento de video

Botdn Configuracion > Grabacion > seccion Grabacién > VER USO DEL DISCO.

El Command Center le permite almacenar los fragmentos de video capturados en el directorio que usted
especifique. Una vez que lo hace, debe luego indicar el espacio maximo que asignara al Command Center para
que guarde los videos. Como opcién predeterminada, cuando se elije una ruta, el Command Center calcula
una cantidad maxima razonable de espacio en disco para usar, pero usted puede cambiar este valor si lo
desea.

Para cambiar el directorio de almacenamiento:
2) En el cuadro de dialogo Configuracion, haga clic en la pestafia Grabacion.
3) Haga clic en el boton VER USO DEL DISCO.
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4) Puede ingresar la ruta de los archivos de video o hacer clic en el botén navegar y buscar la ruta.

5) Por dltimo, asigne una cantidad de espacio en disco para los archivos de video que guardara en este
directorio.

Nota: si asigna un valor de espacio en disco menor al que se utiliza actualmente, el Command Center reducira
gradualmente la cantidad de espacio que usa a medida que se realicen nuevas grabaciones.

6) Haga clic en el botén APLICAR para implementar los cambios.
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Opcion de la pestafia Alertas

Con el WiLife Command Center, usted puede recibir una alerta (mensaje) a su correo electrénico o teléfono
celular cada vez que una de las camaras del sistema detecta movimiento. Puede elegir entre tres tipos
distintos de mensajes: un mensaje simple sélo de texto, un mensaje de texto con un fotograma de video o un
fragmento de video. En cualquiera de los casos, esta opcion de alerta al correo electrénico le permite
enterarse cada vez que una de las camaras detecta movimiento.

Para configurar las alertas al correo electronico, vaya al cuadro de didlogo Configuracién del Command Center
> Alertas.

Nota: en el caso de WiLife Platinum, el mensaje de alerta que recibe usted u otro destinatario de correo
electrénico incluye un enlace a la cuenta WiLife Online, donde puede ver el video que generd la alerta.

La siguiente figura muestra una captura de pantalla del cuadro de dialogo Alertas.

Botones de la

Haga clic en los botones del 1 al 6 para

camara seleccionar la cdmara en la que gestionara
las alertas.

Configuracibn  Seleccione el tipo de accion de alerta que

de e-mail y desea que envie la cdmara al detectar

teléfono movimiento. Las opciones incluyen: no

celular hacer nada, enviar un mensaje de texto o
enviar un fotograma del video capturado.

Programar Marque esta opcion para activar las alertas

alertas de e- al correo electrénico en las camaras

mail y seleccionadas. De lo contrario, las alertas

teléfono mévil  estaran desactivadas.

Ajustar las Seleccione el tipo de accion de alerta que

propiedades desea que realice una camara durante un

de alerta evento de alerta: no hacer nada, enviar un

manual mensaje de texto, enviar un fotograma del
video capturado o enviar el principio del
fragmento de video.
Establezca la longitud minima de
movimiento necesaria para disparar una
alerta, el tiempo minimo entre las alertas o
la frecuencia maxima con la que desea
enviar las alertas.

Notificaciones  Con WiLife Platinum, puede activar las

del escritorio notificaciones del escritorio para que le

(WiLife avise si alguna de las cdmaras detecta

Platinum) movimiento. Las notificaciones del

escritorio aparecen como ventanas
emergentes en el escritorio de la
computadora, emiten un sonido de alerta y
muestran una imagen en miniatura del
evento que detecto la camara.
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Configuracién de las alertas al correo electrénico y teléfono celular

ENVIAR ALERTAS DESDE LA CUENTA

Ingrese la informacién de la cuenta del servidor de correo (B Erval and Call Phone Alarts Setup ﬁ
electronico que usara para enviar las notificaciones de alerta. | =3
Los datos necesarios para activar esta opcion incluyen su Gl At L kg it
direccion de correo electrénico, el nombre de usuario y la S ey e e
contrasefia de la cuentay la direccion del servidor de correo PR p——
saliente.
Liemename | mpekes
Nota: vaya a Configuracion del servidor de correo saliente para Paiveet | ssnsasns
ver una lista de los principales proveedores de correo Dubgoing Msd Serves: | wiZ wilfe. com
electrénico, incluidas las direcciones de cada uno. Sisu A T '
proveedor no figura en esta lista, comuniquese con ellos y Eikes B il aned 2oll thars sckbasssd I ecabrs ikt
soliciteles la direccién del servidor de correo saliente/smtp. T e T
Facpeenin:

SECCION ENVIAR ALERTAS A
In | . . - p [Ladd. | [ Ea || Resove |

grese las direcciones de correo electronico y los nimeros de ot At |
teléfono celular de las personas a las que desea enviar las
alertas. Send ins meszage tocheck corfguaten. [ Teat |

o | [ Concel |

AGREGAR, EDITAR Y ELIMINAR BOTONES e "'_""“_I |

Use el botdn Agregar... para afiadir las direcciones de correo electrénico y los nimeros de teléfono celular de
los destinatarios de las notificaciones de alerta.

Use el botén Editar... para modificar las direcciones de correo electrénico y los niUmeros de teléfono celular
que selecciond6 en el panel Destinatario.

Use el botdn Eliminar para quitar direcciones de la lista de correos electronicos.

SECCION ALERTAS DE PRUEBA

Después de ingresar la informacién de la cuenta local de correo electrénico (nombre del servidor de correo,
nombre y contrasefia de la cuenta y direccion de correo electronico) y de agregar las direcciones a la lista
Enviar correo electronico a, presione el botdn PRUEBA para enviar un mensaje de prueba.

Al hacer clic en el boton PRUEBA, vera el mensaje “Enviando” en el boton.

Si el Command Center se conecta correctamente al servidor, mostrara un mensaje solicitandole que controle
la bandeja de entrada para ver si recibié el mensaje de prueba. Si el Command Center no puede enviar el
mensaje de prueba, mostrara un mensaje de error con una descripcion del problema.

Nota: el proceso de envio del mensaje de prueba puede demorar unos minutos; esto dependera de su
proveedor de correo electrdnico.

Configuracién del servidor de correo saliente

Para que el WiLife Command Center envie correctamente notificaciones y alertas de correo electrénico a usted
y a los destinatarios que se seleccionen, debera configurar el Servidor de correo saliente con la direccion de
correo saliente del proveedor de correo electronico (Hotmail, Gmail, Yahoo! Mall, etc.).

La siguiente tabla incluye las posibles configuraciones para el campo Servidor de correo saliente:

Google Gmail smtp.gmail.com

59



Configuracion de las opciones del sistema

Guia del usuario

Yahoo! Mail smtp.mail.yahoo.com
Hotmail mx1.hotmail.com

MSN smtp.email.msn.com
EarthLink smtpauth.earthlink.net
Netscape smtp.isp.netscape.com
Lycos smtp.mail.lycos.com
Xmission mail.xmission.com

Comcast.net

smtp.comcast.net

AOL

smtp.aol.com

CompuServe smtp.compuserve.com
NetZero smtp.netzero.com
SBC Global smtpauth.sbcglobal.net

Cémo agregar direcciones de correo electronico

Configuracion > Alertas > Configuracién de e-mail y teléfonos méviles

Con el WiLife Command Center, agregar una direccion de correo  [£F 4 dd Email Recipient ]

electrénico es muy sencillo. Si cuando una de las caAmaras
detecta movimiento usted desea que la notificacion sea enviada

a una cuenta especifica de correo electronico, siga estas G B ki
instrucciones:
1) Haga clic en el botén CONFIGURACION. (1 Cell Phona
2) Haga clic en la pestafia Alertas. !
. o . ., . , | Sedact cad phone provider, w
3) Haga clic en el boton "Configuracion de e-mail y teléfonos d -
moviles".
4) Haga clic en el botén AGREGAR. Aparecera la pantalla ' '
. ; b [ ok ]| cacea |
Agregar destinatario de correo electrénico.
5) Haga clic en el botén Direccion de correo electronico.
6) Ingrese la direccion de correo electrénico en el campo correspondiente.
7) Haga clic en Aceptar. La direccién de correo electronico se agrega al panel Destinatarios en la

pantalla Configuracién de alertas de e-mail y teléfonos moviles.
Nota: puede ingresar hasta 10 direcciones de correo electronico y nimeros de teléfono celular.

Como crear alertas de teléfono celular

La mayoria de teléfonos celulares y de los proveedores de este servicio admiten la mensajeria. Usted puede
enviar alertas a su teléfono celular como si fueran mensajes de correo electronico. El truco es establecer una
direccién de correo electronico para su teléfono. El formato habitual para estas direcciones de correo
electronico es ####H#HHH#H#HE@direcciondelproveedor.com, donde ####H#HH###HE es el nUmero de teléfono. Vea
a continuacién algunos ejemplos de diferentes proveedores de telefonia celular:

Cingular #HHHHHHHHH @mobile.mycingular.com
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Sprint HHHHHHHHHH @messaging.sprintpcs.com
T-Mobile HHHHHHHHA#Qtmomalil.net

Nextel HtHHH#HHH @page.nextel.com
Verizon HHHHHHHHHHE @viext.com

AT&T HHHHH#HHHE#H#@mmode.com

Por ejemplo, si mi nimero de teléfono celular es (123) 555-7890 y mi proveedor es Sprint, mi direccion de
correo electrdnico de alerta seria 1235557890@mensajeria.sprintpcs.com.

Debido a las limitaciones de muchos de los sistemas de mensajeria mdvil, la mayoria no enviara cuadros de
imagen ni fragmentos de video.

Sigas estos sencillos pasos para configurar el WiLife Command Center para que envie alertas al teléfono
celular:

1) Haga clic en el botén CONFIGURACION.

N

Haga clic en la pestafia Alertas.

W

Haga clic en el botén "Configuracion de e-mail y teléfonos moviles".

N

Haga clic en el botén AGREGAR. Aparecera la pantalla Editar destinatario de correo electrénico.

o O

Ingrese el nimero completo de teléfono en los campos correspondientes.

~

)

)

)

) Haga clic en el boton Teléfono mduvil.

)

) Seleccione el proveedor de telefonia celular de la lista desplegable.
)

(e¢]

Haga clic en Aceptar. El nimero de teléfono celular se agrega al panel Direcciones de correo y
teléfono mdvil.

Nota: puede ingresar hasta 10 direcciones de correo electronico y numeros de teléfono celular.

Como eliminar direcciones de correo electrénico

Configuracién > Alertas > Configuracion de e-mail y teléfonos moéviles
Para eliminar una direccion de correo electrénico de la lista de Destinatarios, haga lo siguiente:
1) Haga clic en el botén CONFIGURACION.
) Haga clic en la pestafia Alertas.
)
)

W N

Haga clic en el botdn "Configuracion de e-mail y teléfonos mdviles".

N

En el panel Destinatarios, resalte la direccién de correo electrénico o el nimero de teléfono celular
que desea eliminar.

5) Haga clic en el botén ELIMINAR. La direccion de correo se elimina inmediatamente.

Como enviar video grabado por correo electrénico

Suele suceder que las camaras a veces graban eventos que resultan ser graciosos o divertidos. Con WiLife, es
muy facil mandar un video a un amigo.

En el modo Reproduccion, haga clic con el boton derecho del ratdn en una imagen de video y seleccione
“Enviar correo electrénico”.

Aparecera una ventana de dialogo que le permitira;

Seleccionar el elemento que desea enviar (el primer cuadro, la primera parte del fragmento o el video
completo).
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Seleccionar los destinatarios; las personas que habitualmente reciben las Alertas de correo
electrénico (como antes) u otras personas.

Escribir un mensaje personal, como “iMira lo que hicieron estos payasos!”.

Nota: para poder usar las funciones de correo electronico, primero debe configurar el servidor de correo en la
pantalla Configuracion > Alertas. Una vez que usted especifica un servidor de correo electrénico y asigna las
direcciones de correo electronico, el Command Center estara listo para enviar una alerta a las direcciones de
correo que corresponda cada vez que sea necesario.

Notificaciones del escritorio

Las Notificaciones del escritorio permiten configurar alertas que incluyen una imagen en miniatura de un
video, texto e incluso un sonido distintivo, de manera que no s6lo vea la notificacion en su computadora, sino
gue también la oiga.

Las Notificaciones del escritorio se muestran cuando se produce un evento importante en el WiLife Command
Center; por ejemplo, cuando se pierde o se encuentra una camara, se inicia o se detiene un evento
programado, se inicia o se detiene un periodo de visualizacién en linea o cuando una camara detecta
movimiento.

Nota: puede activar y desactivar las notificaciones del escritorio haciendo clic en el icono del WiLife Command
Center Software que aparece en la bandeja del sistema.

Si desea modificar estas notificaciones, haga clic en la pestafia Avanzada > Alertas. Vea mas informacién en
Configuracién de las notificaciones del escritorio.

La tabla a continuacién incluye tres ejemplos de las notificaciones que vera en el escritorio.

Camara nueva detectada No se detecté la cAmara
]

@ Mew Camera Discovered @ Camera Mot Detected
WilLife Indoor Camera Morth Garden Camera
Mew camera detecked The camera is na langer
Firmware: 2.5 detected,
b s b s

Mac: 00-12-48-00-068-D0

Cuando el Command Center detecta una camara, muestra Cuando el Command Center no logra detectar una camara,
esta notificacion, que incluye datos como por ejemplo, el muestra este mensaje, que incluye el nombre de la cAmara
tipo de camara, la versién de firmware y la direccion MAC. para que usted sepa qué unidad debe verificar.

Movimiento detectado

Motion Detected
Driveway
Thursday

11:50:31 AM

Cuando una camara detecta movimiento, se muestra esta
notificacion, que incluye el nombre de la camara, una
imagen en miniatura de la grabacién y la fecha y la hora en
que se detecté movimiento.
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Configuracién de las notificaciones del escritorio

La siguiente figura muestra y describe los campos correspondientes a las funciones de notificacién del
escritorio:

BF i s el Contir Sty g
= m—dd

= e e e

With WiLife Platinum, enable desktop popups
for each camera. Also set requirements for
maotion length and popup frequency.

Enable sounds for notifications and choose
from a variety of alert tones. You can even
make your own.

Quickly disable popup windows andfor mute
sounds without having to edit the settings
for each camera.
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Configuracion de la Visualizacion en linea

La Visualizacion en linea permite ver videos de las cAmaras en directo en cualquier momento y desde
cualquier lugar. Si no configuré la Visualizacion en linea al ejecutar el Asistente de instalacion, debera primero
crear una cuenta “WiLife Online” en www.wilife.com/register. Vea mas informacion en el capitulo Uso de la
visualizacién en linea de esta guia del usuario.

Verificacién de los requisitos del sistema

Antes de comenzar con el proceso de configuracion, debe asegurarse de que su sistema cumple con los
requisitos recomendados. A diferencia de la configuracién minima de WiLife, la opcion de visualizacién remota
utiliza mas recursos y necesita una conexion de Internet de alta velocidad para funcionar correctamente.

CONFIGURACION DE LA COMPUTADORA

Si desea utilizar la visualizacién remota, asegurese primero de que su computadora cumple o supera los
requisitos de configuracion recomendados.

Velocidad del CPU* 2.2 GHz 2.4 GHz 2.6 GHz 298 GHz 3.0GHz 3.2GHz
Memoria (MB) ** 512 512 512 768 1024 1024
Tarjeta de video (MB) 32 32 64 128 128 256
Resolucién de la pantalla: 1024 x 768 o mayor, calidad de color de 32 bits

Disco rigido (MB): 150 MB para el programa y 10 GB como minimo para grabar video
Sistema operativo: Microsoft® Windows® Vista;

Microsoft® Windows® XP Home Edition,
XP Professional o XP Media Center Edition

USB: Un puerto USB disponible de 1.1 0 2.0 (se recomienda 2.0)

Reproductor multimedia: Microsoft® Windows® Media Player 9 o version posterior

* Velocidad de procesador Intel® Pentium 4. Los procesadores Dual-core y AMD tienen un rendimiento similar
a velocidades menores.

** Microsoft Vista necesita mas memoria para brindar el mismo rendimiento.

REQUISITOS DE LA RED

Velocidad de la red Velocidades de carga y de descarga de 150 kbps o0 mas, por instalacion.

Para obtener resultados 6ptimos, utilice una conexion fija de banda ancha
de 144 K 0 més. Las conexiones de menos velocidad también funcionaran
siempre y cuando sean de banda ancha.

Tipo de conexion Conexion fija de banda ancha.

Visualizacién remota con teléfonos celulares y dispositivos portétiles

WilLife permite utilizar la opcién de visualizacién remota desde teléfonos moviles, dispositivos portatiles y
navegadores de Internet. El requisito habitual para el navegador es que sea compatible con Windows Media
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Player 9. En el caso de los teléfonos celulares, deben admitir Windows Media 9. Suele referirse a este tipo de
teléfonos como Windows Mobile o Windows Smartphones.

WiLife es compatible con diferentes teléfonos Microsoft Windows Mobile y dispositivos portétiles inalambricos.
Evidentemente, tales dispositivos necesitan tener acceso a Internet mediante un proveedor de servicios
moviles o un hub de Internet inalambrico, segin el dispositivo.

Nota: los usuarios de teléfonos celulares deben suscribirse a un plan ilimitado para garantizar un acceso

eficaz en vista del precio.

Anextek SP230
Asus P535, P525, P505

Audiovox PPC 6601; PPC 5050, PPC 4100; SMT
5600

Cingular 8525; 8125; 3125;
Dopod StrTrk S300

E-ten M600; P300B

Gigabyte GSmart

Gotive H41

GSMK Cryptophone

Hitachi Pocket PC phone

HP iPAQ serie hw6500 y h6300

HTC MteoR; TyTN; Universal; Wizard; Blue Angel;
Typhoon; Amadeus; Magician

iMate SmartFlip; SP5; SP5m; K-JAM; JASJAR

Microsoft/Flextronics "Peabody"

Motorola Q; i930; CN620; MPx, MPx100 y MPx220
Neonode N1

02 XDA; XPhone

Orange SPV C600; C550

Palm Treo 700w

Pantech PH-S8000T

Qool Labs ADA

Samsung BlackJack; SCH-i730; SCH-i600; SGH-i300
Sharp W-Zero3

Siemens SX66

Sierra Wireless Voq Phone

Sprint PCS Vision; Power Vision;

T-Mobile Dash; MDA; SDA

Verizon XV6700

Above-Net Top100P

Serie Acer n20

Asus MyPal A730W

Dell Axim X51v; X51; X50v; X50; X30

HP iPAQ series hx2400, hx2700, hx3700 y hx4700
i-mate PDA2

Intrinsyc Carbonado;

NAVEGADOR

Requisitos comunes

Navegadores

Juniper Systems Archer Field PC

Lenovo ET960

Mitac Mio A201

MP2 Solutions MRT300

Olympus "Tough Digital Assistants”

Toshiba e805; e400/e405; e750/e755; e800/e805

Windows Media Player 9 o version posterior

Microsoft Internet Explorer versién 6.0 y posteriores (se recomienda

7.0). Firefox 2.0 y versiones posteriores.
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Opciones de la pantalla de dialogo en linea

Una vez creada la cuenta WiLife Online, ya esta listo para comenzar a configurar cada una de las ubicaciones
gue utilizara, como hogar, oficina u hogar de vacaciones. Utilice el cuadro de dialogo Configuracion > En linea
para programar las opciones de las ubicaciones:

dg | Aens | ml Nombre de Muestra el nombre de usuario de la cuenta

usuario WiLife Online. Haga clic en el enlace Cambiar
para editar los datos de la cuenta.

Ubicacién Muestra el nombre de esta ubicacién. Puede
vincular varias ubicaciones a su cuenta de
visualizacion remota. Haga clic en el enlace
Cambiar para editar los datos de la cuenta.

Conectar Esta opcion estara activada sélo si la
ubicacioén esta desconectada de la cuenta en
linea. Haga clic en ella para volver a
establecer la conexion y tener acceso remoto
a las imagenes de las camaras desde Internet
y un Smart Phone.

Desconectar Esta opcion estara activada si la ubicacion
esté conectada. Haga clic en ella para

desconectarse.
Estado de Muestra el estado de la conexién en lineay la
conexion capacidad de transmitir informacién de forma

remota. Esta seccion incluye un enlace a la
WiLife Online Account, desde donde puede ver
videos en directo de las camaras y usar las
funciones de WiLife Platinum.

WiLife La seccién WiLife Platinum muestra el estado

Platinum de la opcién Platinum y los porcentajes usado
y disponible de almacenamiento de video en
linea. Haga clic en el enlace Ver videos
almacenados y tenga acceso a los videos que
cargo a su cuenta WiLife Online.

NOTAS SOBRE LA PANTALLA

Vera que en la seccion Conexion en linea el Estado de conexion aparecera como “Conectado” sélo después de
que se establece el enlace a los servidores en linea. Si esta conexion llegara a interrumpirse por algiin motivo,
usted vera un mensaje sobre el Estado de visualizacién remota como por ejemplo, “Desconectado, cuenta
desconocida”. En este caso, se recomienda verificar los datos de la cuenta y consultar la seccién de solucion
de problemas para detectar posibles inconvenientes.

¢Debo pagar para usar la visualizacién en linea? No. La opcion estandar de visualizacién remota es un
servicio gratuito.

¢Hay un tiempo limite para ver video? Esto depende de su conexion de Internet y de la
configuracién del cortafuegos.

WiLife determina automaticamente la forma mas directa de
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transmitir la sefial de video. Si el Command Center no logra
establecer una ruta directa, entonces se redirecciona la
sefial a través de la red de WiLife. Este método se
denomina “Modo retransmisién” y conlleva un limite de
tres minutos para ver video.

Cuando el WiLife Command Center detecta una via directa,
entonces utiliza el "Modo directo” de conexién. Este método
de transmision no tiene limite de uso, por lo que puede
recibir la sefial de video durante el tiempo que desee.

La visualizacion a través de teléfonos celulares esta
limitada a tres minutos.

Vea mas respuestas en nuestra Base de conocimiento/Preguntas frecuentes (http://wilife.custhelp.com/cgi-
bin/wilife.cfg/php/enduser/std_alp.php) y Sugerencias utiles
(http://www.wilife.com/Support/TipsAndTricks.aspx)

Descripcion de la seccion Conexion en linea

Configuracion > pestafia En linea > seccion Conexion en linea

La seccion Conexion en linea, en la
pestafia En linea, le permite verificar el
estado de su conexion en lineay de la
transmision de video. La siguiente captura
de pantalla muestra un ejemplo de esta
funcion.

INDICADORES DEL ESTADO DE LA CONEXION

El campo Estado de conexién especifica si se esta 0 no conectado a los servidores WiLife. Para el estado en
linea, hay cuatro indicadores primarios: Desconectado, Intentando conectar, Conectado y Desconectando.

Desconectado El Command Center no esta conectado a la visualizacién remota.
Intentando conectar El Command Center esta intentado activar la visualizaciéon remota.
Conectado El Command Center esta conectado y listo para la visualizacién remota.
Desconectando El Command Center se esta desconectando de la visualizacién remota.

También hay indicadores que apareceran si se produce un error. Vea a continuacion una lista de estos
indicadores y una descripcién de cada uno de ellos.

Sitio desconocido El Command Center intent6 registrar las camaras sin antes registrar la ubicacion.
La cuenta ya existe La cuenta de visualizacién remota especificada ya existe. Seleccione otra cuenta.
Cuenta no verificada No se pudo verificar la cuenta de visualizacion remota de WiLife. Controle su

correo electrdnico para verificar la cuenta.

Cuenta desconocida La cuenta de visualizacion remota es desconocida. Verifique que la direccion de
correo electrdnico y la contrasefia sean correctas (recuerde que la contrasefia
distingue entre mayudsculas y mindsculas).

Vea més informacion en la Base de conocimiento: Configuracion de WiLife Online.
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Error de datos

Error de comunicacion

NUmero de serie no valido
Fall6 la prueba de conexion

Respuesta de servicio, camara no
registrada

Error desconocido

El Command Center no se puede conectar a WiLife en este momento. Vuelva a
intentarlo mas tarde. Si este error se repite, comuniquese con su administrador de
redes. Entre algunas de las posibles causas se incluyen el cortafuegos, el antivirus
o unvirus. Asegurese de haber instalado todas las actualizaciones y revisiones, y
de que la configuracién del cortafuegos permita el acceso de Werks a Internet.

Vea mas informacion en la Base de conocimiento: Error de datos de WiLife Online.

El Command Center no se puede conectar a WiLife en este momento. Vuelva a
intentarlo mas tarde. Si este error se repite, comuniquese con su administrador de
redes. Entre algunas de las posibles causas se incluyen el cortafuegos, el antivirus
o un virus. Asegurese de haber instalado todas las actualizaciones y revisiones, y
de que la configuracion del cortafuegos permita el acceso de Werks a Internet.

Vea mas informacion en la Base de conocimiento: Error de comunicacion de WiLife
Online.

El nimero de serie suministrado no es valido.
El Command Center no pudo establecer una conexion directa con el servidor.

AUn no se registrd una o varias de las camaras que se estan actualizando.

Se produjo un error desconocido. Consulte el registro de eventos o comuniquese
con WiLife.

Entre los indicadores de servicio se incluyen Respuesta de servicio, no autorizado; Respuesta de servicio,
caduco; Respuesta de servicio, producto no registrado; Respuesta de servicio, disco lleno; Respuesta de
servicio, limite completo; Respuesta de servicio, sin implementar, etc.

INDICADORES DEL ESTADO DE TRANSMISION
El campo Estado de transmision especifica si alguien esta viendo la sefial de las camaras.

Activo - Modo en directo

Activo - Modo retransmision

Inactivo - Sin clientes

Alguien est4 viendo la sefial de las cAmaras en modo En directo. Usted recibe la
sefial de video directamente ya que la configuracion del cortafuegos de su sistema
no la bloquea y su conexién de Internet es apropiada.

Alguien esté viendo la sefial de las camaras en modo Retransmision. La sefial de
video se redirecciona a través de la red de WiLife.

Nadie esta viendo la sefial en directo de las camaras.

Coémo crear su WiLife Online Account

Nota: si configurd la Visualizacion en linea al ejecutar el Asistente de configuracion, omita este paso.

Nota: necesita acceso a Internet para crear la cuenta en linea.

1) Haga clic en el botdn Configuracién.

Nota: necesita acceso a Internet para crear la cuenta en linea.

2) Haga clic en la pestafia En linea.
3) En la seccion WiLife Online Account, haga clic en el enlace (Crear una cuenta WiLife Online).
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Conneck | Discomneck
e

4) Una vez que aparece la pantalla del Asistente de configuracion de WiLife, seleccione la opcion “Crear
una cuenta nueva de visualizacién remota”. Haga clic en Siguiente>.

-

n Wil i¥e Setup Wizard k;ﬂ
Setup Remote Viewing Account ;
Enable remote viewng on Iniemet-connected machines, !i !

With & Wilife Orne sccount; o seoursly view ve vides From your Cameras oves the Intemet
wsing & weeh Brosser o Windows Moblle céll phone,

@m@mmm
{1 Use existing remobe viewing sccosnt

0 Do this laber

Remember: & brosdband Intermes connacton i required for Remote Vewrg,

dal Eb I Cafnl

5) Ingrese la informacién béasica de la cuenta y la ubicacién en los campos correspondientes; nombre y
apellido del usuario y nombre de la ubicacion. Haga clic en Siguiente> para continuar.

B

"'n Wil'ife Setip Wizard k;ﬂ
Setup MNew Remote Viewing Account ;
Supply basic atooint and sfe informtion, [! !

Wil Ut Ehis inflormation to personaline your ramoba viewing wekdde,  Cresting &n
‘BCount slso serves &5 your product registration for wanranky serice.

Frst name

[=] irench: b erusbsbe remmote visswng cf this bacation
] T wand: b by roitified of 'Wikife scbbears and peoduct updabos

[cboo || ten> | [ cosl |

En la siguiente pantalla del Asistente debera ingresar los datos que le permitiran iniciar sesion y

gestionar su cuenta WiLife Online de forma segura. Vea a continuacién una descripcion de los
campos:
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Correo electrénico Su direccion de correo electrénico es también el nombre de su
cuenta.

Contrasefa Le recomendamos crear una contrasefia que incluya al menos siete
caracteres y que uno de ellos sea un nimero. Puede usar signos de
puntuacion.

Confirmar contrasefia Vuelva a escribir la contrasefia que ingreso en el campo
Contrasefia.

Pregunta de seguridad Escriba una pregunta de seguridad para desbloguear su cuenta en

caso de que olvide la contrasefia. Por ejemplo: “el nombre de mi
primer perro”.

Respuesta de seguridad Escriba la respuesta a la pregunta de seguridad. Por ejemplo:
“Rocky”.

Deseo recibir informacion sobre las Marque esta casilla de verificacion si desea recibir informacion por

actualizaciones de software y de correo electrénico sobre las actualizaciones de software y de las

productos de WiLife.

camaras. No la marque si no desea recibir este tipo de
notificaciones.

He leido y acepto las Condiciones de uso | Marque esta casilla de verificacion después de leer las Condiciones
y la Politica de privacidad. de uso y la Politica de privacidad. Si no la selecciona, no podra
completar el proceso de registro.

6) Después de completar el formulario, haga clic en Siguiente>.

'ET Wil ife Sewp Wizard
| Setup New Remole Viewing Account
Suppdy onlne acoount nfonmation,

'WiLite Cinliree ebeg yOur Bl Address a4 your socount narme. Ths makes & easer Bo
remésmber.  The secyet guestion i usad in cass of & forgotten pasawond.

Ernail {aooount name’) Corfiemn Emeal
mzdR=ASgmalioom mzdR=AlSgmalloom
Paserord Cofem Passvecord
SRS EEEEAE

Secret Queion

fst dogl's mame

RSy

fr==d ]

[+ v resa] o gy s o i WikiFe Privrcy Poice

i__é'é;},._‘ﬂ N s | [ caws |

7) Yacre6 su cuenta en linea. Haga clic en Finalizar.
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[ H¥ wiLire Setup Wizard Ei

Wilife Setup Is Complete

Hewe are your current selecbons:

ool Viewing:
* Creske account “nobe o mpigmad com®

Vea que la seccion WiLife Online Account de la pantalla En linea incluye el nombre de usuario y la
contrasefia de la cuenta:

Zonneck Disconneck |

CoAmo desconectar la Visualizacion en linea de WilLife

Configuracion > pestafia En linea > clic en Desconectar

Para desconectar la Visualizacion en linea:
1) Haga clic en el botdn Configuracion.
2) Haga clic en la pestafia En linea.
3) Haga clic en Desconectar.

Conneck | Disconneck

Coémo conectar la Visualizaciéon en linea de WilLife

Configuracion > pestafia En linea > clic en Conectar

1) Siga estos pasos para activar WiLife:
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2) Haga clic en el botdn Configuracion.
3) Haga clic en la pestafia En linea.
4) Haga clic en Conectar.

Zonneck Bisconmnect
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Opciones avanzadas

El cuadro de dialogo Avanzada incluye herramientas que le ayudan a mantener el buen funcionamiento de las
camaras y la aplicacion. Aqui encontrara desde formas de cambiar la contrasefia hasta como tener acceso a
las actualizaciones de software y firmware. Suponemos que un nombre més apropiado para este cuadro de

didlogo seria Herramientas.

Opciones del cuadro de didlogo Avanzada
Vea a continuacion una descripcion breve del cuadro de dialogo Avanzada:

Buscar mis
camaras

Esta opcion permite que la aplicacion busque las
cémaras que se agregaron recientemente,
incluso si se configuré una contrasefia para el
sistema actual.

Volver a
detectar

Esta opcion busca las camaras que pudieron
haberse desconectado del sistema debido a un
problema con la computadora o de otra indole.
Esta funcién también se puede usar como forma
alternativa para "limpiar" o eliminar las camaras
gue ya no tiene o no espera encontrar.

Gestionar
seguridad

Evita que los curiosos tengan acceso al
Command Center ya que permite bloquear
funciones especificas o el sistema completo.
Utilice esta funcion para bloquear el acceso a los
archivos de video almacenados, la configuracion
de la cAmaray las grabaciones, la activacion o
desactivacion de alertas y las opciones
panoramica, inclinacion y zoom digitales, entre
otros. Su contrasefia privada del sistema es la
clave para bloquear y desbloquear funciones
esenciales.

Comprobar
actualizacione
s

Consulta nuestro servicio de actualizaciones en
linea en busca de nuevas versiones de software
o de firmware de las cAmaras.

Actualizar Actualiza las cdmaras con la version de firmware

camara mas reciente.

Volver a crear Esta opcion compara la base de datos de videos

lista de video del Command Center con los archivos de video
disponibles para asegurarse de que todos estan
grabados. Le recomendamos realizar esta
operacion si cree que la base de datos esta
dafada.

Buscar Esta opcion busca en la ruta de video

fragmentos seleccionada (por ejemplo, C:\WiLife Video

huérfanos predeterminada) los archivos de video que no
estén asociados con una camara.

Acerca de Consulte esta seccion para ver el nimero de la

version de instalacion del Command Center e
informacion del sistema y de diagnéstico. Estos
datos resultan Utiles en caso de que necesite
comunicarse con el servicio de asistencia
técnica.
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Informacion
del sistema

Muestra informacion sobre la configuracion del
sistema, como el hardware, los componentes del
equipo y el software, incluidos los controladores
autorizados y los no autorizados. La informacion
de esta pantalla resulta util para encontrar
rapidamente los datos que necesitan los
técnicos para solucionar los problemas del
sistema.

Diagnéstico

Muestra detalles completos de la configuracion y
el estado de la aplicacion WiLife Command
Center. También crea un informe de diagndstico
para enviar al servicio de asistencia técnica de
WiLife.

Opcién Buscar mis cadmaras
CONFIGURACION > pestafia Avanzada > BUSCAR MIS CAMARAS

El Asistente para Buscar mis cAmaras inicia una bisqueda automatica de las camaras conectadas al sistema,
incluidas las unidades nuevas que se acaban de instalar. Lo que convierte a este Asistente en una gran
herramienta es que ademas incluye soluciones para los casos en los que el Command Center no puede

encontrar una camara.

Siga estas instrucciones para afiadir una cdmara nueva a su sistema Command Center:;

1) Vaya ala pantalla de dialogo Command Center > Configuracion > Avanzada.

2) Haga clic en el botén BUSCAR MIS CAMARAS. Aparecera el Asistente.

3) Ingrese la cantidad de camaras que espera que encuentre el Asistente. Para los propésitos de estas
instrucciones, supondremos que deseamos que el Command Center encuentre dos camaras. En la
seccion Método de conexidn, especifique cdémo estan conectadas las camaras a la computadora (en
general, es a través del adaptador USB de WiLife. No obstante, si utiliza otro tipo de interfaz
HomePlug de linea de energia o una red LAN de su hogar, seleccione esas opciones).

5T wiife Sotup Wizard
Tell Us About Your System

Arepwor i crelstionm: Balow about your WL system sihg.

Hurrte off Cabnes i

Mo Many Cameras 8n& In yolr é]

Wilifs system?
| jm

Conection Method

Howy ane your Cimenas Ooneesdied Do your
computer . {Lsuslly £ b the Wil LS8 sdapber. )

(%) Wilife LIS Adaper
{3 Citheer HomePy g Powesiing ddapter
) Monr-Fowerlne LAk

fhr-;’ el [ an:d |

a

4) Haga clic en Siguiente>. Aparece la pantalla Conectar las camaras.
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H Wilife Setup Wizard E'
Ptug in Your Cameras 1
Pres:tion cameras for video suraiflanoe ﬂ ]

Ol YOur G Iomwwmmtmmamhm
Do riokt plug camerss inko & surgs probechor - theny have one bult in

Lisan i oF tBs ey cofmesrnant mcarnling ookiond

'f'__:é;._‘ﬂ hea s [ came ]

5) Haga clic en Siguiente>. El Asistente comprueba la configuracion de la computadora, como el
adaptador de la linea de energia, los cortafuegos activos y los demas adaptadores de la red. La
siguiente figura muestra un ejemplo de la pantalla principal del Asistente, desde donde se realizan
todas las pruebas.

Iﬂﬂt‘d’-?mupw B
| Configure and Test Cmmter Setun Eﬂ

viour system will o be configured and teshed o gt you gong fast

T Fard Eirves youu fun Cosmimand Canter, we coffigure afd best the Fallceang Eams:

Carligers ard Teask Povecing Adapter
Corifigure Windows: Frawall

(hiagi Oher Frmvalls

Chash Corflicting Nedweork Adagtens

Lo S

Dot
Your computer and neteeork sebip tests have sl completed succecsfully,

Chek Moot bo conticass fetup,

|_seet || mer> || coma |

6) Haga clic en Siguiente> al finalizar la prueba. Aparece la pantalla Buscar cAmaras.

FI Wilife Setup Wizard '
| Search for Cameras i
wig will norwr search the ratwork for your cameras li ]

Sisrching for additionsl camenss. ..

J

vt ans o iy this: discovery stepe 0

a

(o | 2 ¥ (=} {3 o}
(Dt For Ehis dscovery Sap

Serching o more: caner a5 Using your privabe Wille pasrwond. .,
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El indicador LED de las camaras que se detecten se activara. Los de las camaras que no se detecten
permaneceran grises.

7) Unavez que el Command Center encuentra la cantidad de cAmaras que usted especificd, mostrara la
pantalla "Nombrar mis camaras". Aqui, usted puede ingresar o editar los nombres de todas las
camaras. Al terminar, haga clic en Siguiente>.

[EJ wilife Setup Wizard E

Mlawmee Your Carmeras 1
[ ] dEﬁ::rph-'e- names for YOLF Cameras, s aa; Garag?_ Entryway I 1

Pad 1]

8) Tras completar todas las tareas, vera la Gltima pantalla del Asistente. Haga clic en Finalizar para

cerrarla.
[ BT Wil tfe Setup Wizard Bl
Find My Cameras
Here are your results:
Syl Configuir sthon;

s Coonplebe, ofl Bests passed

WiLile Cameras:
& Fond yiur Cofvira
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Opcidn Volver a detectar las camaras
Configuracién > Avanzada > seccion Buscar camaras > botén VOLVER A DETECTAR.

Si bien son casos aislados, puede suceder que una de las camaras se desconecte del sistema debido a
problemas con la alimentacién, el clima o incluso la electricidad estatica. La opcion Volver a detectar reinicia
el proceso de blsqueda para encontrar las camaras conectadas en la red cuyas contrasefias coinciden con la
suya (si configur6 una contrasefia). Este procedimiento resulta conveniente si desea “eliminar” varias camaras
del sistema, ya que al ejecutar el proceso se eliminan todas las camaras y se agregan al sistema solo las que
se detectan.

Nota: cuando se vuelve a detectar una camara, es posible que su nimero sea diferente al que usted le asigné
en un principio. Pero recuerde que cambiar los nimeros de las cadmaras es muy sencillo; sélo arrastre la
imagen de la camara a la posicion de la ventana que desea en el modo En directo.

Inicie el proceso de la siguiente manera:

1) Haga clic en el boton CONFIGURACION. Apareceré el Programa de configuracion del Command
Center.

2) Haga clic en la pestafia Avanzada.

3) Enla seccion Buscar camaras, haga clic en el botén VOLVER  [Wiife Local Password Setup
A DETECTAR. Aparecera un mensaje. e

4) Haga clic en Si para que el sistema vuelva a detectar las
camaras. Haga clic en NO para salir sin volver a detectar las
camaras.

T boscial pacssnece o 5 iseed Fior. b pUTpones:
1. Ssoura the vides conresdtion bo the camerss
. Athorie select oparations withan Command Center

[MPCRTENT: Wiike this paspeond down. & connck be reset
rewirvsred, or deisted F you lose R,

Como configurar o modificar la contrasefia change Passmord

. ., L, . . passwecrds
Configuracién > Avanzada > botdn Gestionar seguridad. =

e s pmaca o
El WiLife Command Center utiliza contrasefias para proteger los
enlaces de comunicacién entre las camaras, el receptor USB y el
Command Center. Una contrasefia evita que una persona no
autorizada tenga acceso a sus camaras y videos. Esta opcion es

Pir-gfabi My Pulisepvace -
Access Control

I@ Riagurs passwstrd bo stcess thase feabires:

especialmente (til para los habitantes de departamento cuyo [] Exk Command Contes
Command Center comparte la red de alimentacién con otros ffiﬁ"ﬂ“wﬂwm“
departamentos. Cuando existe mas de un sistema Command Center me

en una misma red de alimentacion, cualquiera que utilice la (=] Piyback Vadeo
contrasefia predeterminada de la aplicacion puede tener acceso a [5] dum f Esarm erts
todas las caAmaras que no tengan contrasefia, o incluso a las que si [] el Parg T cam
la tienen. 2] Dete vides Fées

Wakt | 50 5 menibes bo ook

|Acn;aptdu|'qe-s :l Cancel |
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Siga estos pasos para cambiar la contrasenfia:

1) Vaya a Configuracién > cuadro de didlogo Avanzada.

2) Haga clic en el botdn Gestionar seguridad.

3) Ingrese la contrasefia actual para poder cambiarla.

4) Ingrese la nueva contrasefia en los campos Nueva y Volver a escribir para confirmarla.
Nota: anote la contrasefia para recordarla; eliminar una contrasefia que olvido no es una tarea
sencilla. Pero si llegara a suceder, consulte el tema “Olvidé mi contrasefia de WiLife” en la seccién
Solucion de problemas para ver instrucciones.

5) Haga clic en Aceptar para activar la contrasefia nueva.

Como configurar la contrasefia del sistema y bloquear funciones

Bloguee funciones especificas o el sistema completo para evitar que los curiosos tengan acceso al Command
Center. Utilice esta funcion para bloquear el acceso a los archivos de video almacenados, a la configuracién
de las camaras y las grabaciones, a la activacion o desactivacion de alertas y a las opciones panoramica,
inclinacion y zoom digitales, entre otros. Su contrasefia privada del sistema es la clave para bloquear y
desbloquear funciones esenciales.

La opcion para bloquear el sistema con una contrasefia se encuentra en la misma pantalla que la funcion
Cambiar contrasefia, en Configuracién > Avanzada.

Para tener acceso a ella, haga clic en el botén Gestionar seguridad.

Nota: si no esta suscrito a WiLife Platinum, vera la seccion Control de acceso de color gris. Por lo tanto, la
Unica funcién a la que tienen acceso quienes no cuentan con la opcién Platinum es “Salir del Command
Center”, que requiere una contrasefia (si se establecié una).

De igual manera, si usted esta suscrito a WiLife Platinum pero no establecié una contrasefia, también vera la
seccion Control de acceso de color gris.

Si selecciona alguna de las opciones en la seccién Control de acceso, luego debera ingresar una contrasefia
para poder utilizarlas. Vea a continuacion una descripcion de las opciones:

Salir del Command Center | El usuario debera ingresar una contrasefia para salir del Command Center.

Mostrar Command Center El usuario deberé ingresar una contrasefia para abrir el Command Center desde la bandeja
del sistema.

Opciones de configuracion | El usuario debera ingresar una contrasefia para tener acceso a las pantallas de
configuracién, incluidas funciones como los formularios de Configuracion, Uso del disco,
Configuracion del correo electrénico y Calendario. También prohibe que se eliminen las
camaras.

Reproducir video El usuario debera ingresar una contrasefia para tener acceso al modo Reproduccion
(desde el modo En directo).

Activar/desactivar alertas El usuario vera un cuadro de dialogo de contrasefia cuando intente activar o desactivar
alertas manualmente.

Panoramica, inclinacion y El usuario debera ingresar una contrasefia para tener acceso a las funciones panoramica,
zoom digitales inclinacion y zoom digitales.

Eliminar un archivo de ) ] o ) )
video El usuario deberé ingresar una contrasefia para poder eliminar un archivo de video.

ESPERAR “X” MINUTOS PARA BLOQUEAR

Siempre que el usuario ingresa la contrasefia correctamente, el Command Center inicia un proceso
automatico de autenticacion que demora unos minutos, segun se especifica en el panel de control anterior
(“Esperar X minutos para bloquear"). Si, por ejemplo, se ingresa 10 minutos, no debera escribir la contrasefia
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a menos que no utilice el Command Center durante 10 minutos. EIl Command Center reinicia del conteo de 10
minutos cada vez que el usuario hace clic con el ratdn o presiona una tecla en el Command Center.

Una vez que transcurre el periodo de inactividad de 10 minutos, se activa un evento que cancela todos los
procesos activos que ha protegido el usuario. Por ejemplo, si se selecciond la opcion Reproducir video, esto
hara que el Command Center vaya al modo En directo. Si se selecciond la opcion PTZ para una camara, se
deseleccionara. Si se selecciond Configurar opciones, se cerraran los siguientes formularios (si estan activos):
Configuracién, Uso del disco, configuracién del correo electrénico, programa del Command Center,
Propiedades de alerta de las camaras, Propiedades de Activar antes evento, Propiedades de evento y
Propiedades de alerta manual.

Por ejemplo, y s6lo para aclarar mejor este punto, ni siquiera debera hacer esto si ingreso la contrasefia por
algin motivo y adn no se ha cumplido el plazo de 10 minutos. De modo que tal vez ingreso la contrasefia para
ver el panel de configuracion y luego decidid ir la vista de reproduccion. No necesitara realizar otra accion a
menos que no haya hecho nada durante 10 minutos.

Ademas, cada vez que usted “oculta” el Command Center, éste pone el contador en cero automaticamente.
De esta forma no queda tiempo que deba cumplirse para poder continuar y, si viene alguien inmediatamente
después de que usted oculta el Command Center, no debera esperar el tiempo restante en el conteo de 10
minutos.

OPCION ACEPTAR CAMBIOS

Al hacer clic en “Aceptar cambios”, puede cambiar su contrasefia o editar cualquiera de las opciones de
Control de acceso.

Nota: si no esta suscrito a WiLife Platinum, vera la seccion Control de acceso de color gris. Por lo tanto, la
Unica funcién a la que tienen acceso quienes no cuentan con la opcién Platinum es “Salir del Command
Center”, que requiere una contrasefia (si se establecié una).

De igual manera, si usted esta suscrito a WiLife Platinum pero no establecié una contrasefia, también vera la
seccién Control de acceso de color gris.

Al hacer clic en “Aceptar cambios”, puede cambiar su contrasefia o editar cualquiera de las opciones de
Control de acceso.

Opcién Comprobar actualizaciones de software

Configuracién > Avanzada > seccion Actualizaciones de la aplicacion > botdn COMPROBAR ACTUALIZACIONES.
El Command Center compara las fechas de las versiones de software y firmware de su computadora con las
versiones mas recientes disponibles en Internet. Si la fecha de cualquier de estas opciones es anterior a la

que figura en linea, el Command Center preguntara si desea usar el Asistente de gestion de software para
descargar e instalar la version mas reciente.

Para comprobar la disponibilidad de actualizaciones del Command Center y descargarlas:

Vaya a Configuracion > pestafia Avanzada y haga clic en el botdn Actualizar camara. El Asistente de gestion
de software se abre y busca nuevas versiones del software.
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Avallable Soltware Updste for WILite Command Center 2.8

Tha Fiollownn updite b arvaikabde on they Bt

Wilife Command Center 2.0, Bata 3, Buld 645

Estinated sipe: 148819 KE
Estimadtnd time 5 560362 min 5 st

Tio chowenibouncd o] inshall this update, Chok et

e r——

Si el Gestor de software encuentra una version mas reciente, le preguntara si desea descargar e instalar la
actualizacién. Haga clic en Siguiente> para comenzar con la instalacion. Para completar el proceso de
actualizacién, siga las instrucciones de descarga del Gestor de software y después las indicaciones del
Asistente de instalacion de WiLife.

Nota: si el Command Center esté activo, aparecera un mensaje que preguntara si desea cerrarlo antes de
iniciar la instalacién.

Como actualizar el firmware de las cAmaras
Configuracién > Avanzada > seccion Actualizaciones de la aplicacion > botdn ACTUALIZAR CAMARA.

Esta opcion permite actualizar el firmware de la cAmara seleccionada con la version mas reciente que
descargo al disco rigido de su computadora. En general, las versiones de firmware se descargan como parte
de un paquete de actualizaciones de software integral (vea Comprobar actualizaciones de software). El
Command Center determina automaticamente el firmware mas adecuado segun del tipo de camara; por
ejemplo, camaras interiores o exteriores.

Para descargar actualizaciones de firmware:

1) Vaya a Configuracion > pestafia Avanzada y haga clic en el boton Actualizar camara. Aparecera la
pantalla Actualizar firmware de la camara.

k1 Update Comera Firmnans *

Thes ity senchs new pogammesy rboimabion b pms camsias By delsal, B nevert fomeres veipon ol sach cammy i peisched
ared all cameras needing an updale aie selecled

Dince pois click e Lipdate bution, # & emgorand not o mhemupd s process il £ o complsts

Cosmeni [F2T
Hum | Comea Mame Carmera Typs Ve Vaisioe | oelesct Seatat
-~ e — i e R
ik .=|Fu-d| Wil rdool Camers 212 | 217wl [F]  Upsdste of camena fmvses oelacted

| Updats Comesas | | Close |

2) Elsistema comprueba y le informa sobre la disponibilidad de actualizaciones de firmware.

3) Marque las casillas de verificacion “Seleccionar” que aparecen junto a las camaras que desea
actualizar.
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4) Use el botén Navegar para seleccionar el archivo de firmware. Le recomendamos instalar la version
que detecta el sistema, ya que se trata siempre de la mas reciente.

5) Haga clic en el botdn Actualizar camaras y aguarde hasta que se complete el proceso. Mientras el
Command Center descarga e instala la nueva version de firmware, usted vera un indicador de
progreso en la pantalla Actualizar firmware de la camara.

[Tt Cavears Fhmeate

Thes whllly sands reiw picgramimng ndotmahion bo pole commas. By delall the rewest firmaaie vestion I sach camets i pelached.
and &l camesns needng an updats are selacted:

Orca pou' chek the Uipdate bulton, i it mporlant not bo inbamug? this process untl § 5 complsle

Cuenl | Mew

Hum  Camers Name Camais Type Varikon| Varsion

‘Wilde Indoos Carnesn 212 217 bl [l | Progemmng, 195

Bl ot 1

Frmerale updale i peogreds, plésie 3o not mismugd the procest, oF unplug o, caimel a
Winer the ugdate o compleled,  pour camead dhould be samatoaly fedisoovened  This Lisdabe Carveray Chorsm
oy lakop & el OF 1w

Nota: el Command Center comprueba automaticamente las versiones de firmware de las camaras cada vez
que se inicia. Si detecta versiones mas recientes, le preguntara si desea actualizar las camaras. De esta
forma, usted no tiene que preocuparse por actualizar sus camaras manualmente.

Opcidn Volver a crear lista de fragmentos de video
Configuracién > Avanzada > seccion Mantenimiento de videos > boton VOLVER A CREAR.

Esta funcion examina todos los archivos en el Directorio de videos del Command Center y vuelve a crear la
base de datos de videos. Le recomendamos realizar esta operacion si cree que esta base de datos se dafi6
debido a una falla del disco duro o de la computadora. La sefial mas obvia de que la base de datos esta
corrupta es que faltan fragmentos de video en la ventana Reproduccion. Si decide volver a crear la lista de
todas las cadmaras, tenga en cuenta que el proceso puede demorar varios minutos.

Siga estos pasos para volver a crear la base de datos de videos:

1) Vaya a Configuracién > cuadro de didlogo Avanzada.
2) En la seccion Mantenimiento de video, haga clic en el botén VOLVER A CREAR LISTA DE VIDEO.
Nota: esta operacion desactivara las funciones Grabacién y Reproduccion y puede demorar varios minutos.
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3) Cada unade las camaras indicara los pasos recomendados a seguir para los archivos asociados a
ella. En general, el mensaje sera No hacer nada. Si llegara a existir un problema, el Command Center
puede sugerir que se ejecuten los procesos Reparar o Volver a crear. Si los problemas no son muy
importantes, se recomienda siempre realizar una reparacion. De lo contrario, se sugerira Volver a
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crear. El proceso de reparacion es relativamente rapido, pero las operaciones gque involucran volver a
crear la base de datos pueden demorar bastante, en especial si tiene cientos de miles de archivos.
Para cambiar la accion, haga clic con el botén derecho en la opcién “Accion a realizar” de cada
camara. Las acciones disponibles son:
Mo Action
Repair
v Rebuild

Mo Action All
Repair Al
Rebuild all

Restare All bo Recommended

4) Haga clic en Ejecutar acciones para iniciar el proceso de volver a crear la base de datos.
Nota: esta operacion desactivara las funciones Grabaciéon y Reproduccion. Si se seleccionan todas las
camaras, el proceso puede demorar varios minutos.

Opcidn Buscar fragmentos huérfanos
Configuracion > Avanzada > seccién Mantenimiento de videos > boton BUSCAR FRAGMENTOS HUERFANOS.

Esta herramienta se utiliza con muy poca frecuencia. Busca en el directorio actual de videos (es decir,
C:\WiLife Video predeterminada) todos los archivos que no estén asociados con una camara, algo que puede
suceder si eliminé o cambié alguna camara recientemente. Cuando usted elimina una cadmara de su sistema
Command Center, los archivos de video asociados a ella quedan almacenados en el disco rigido de su
computadora. Sin embargo, no podra verlos en el modo Reproduccién a menos que el Command Center pueda
asociar una camara con estos archivos huérfanos. Esta funcion le permite crear una camara, incluso si la
unidad fisica que grabé esos archivos de video ya no forma parte del sistema.

Siga estas instrucciones para utilizar esta herramienta:

1) Vaya a Configuracion > cuadro de didlogo Avanzada.

2) Vaya a la seccion Mantenimiento de videos y haga clic en el boton BUSCAR FRAGMENTOS
HUERFANOS.
Si el Command Center detecta alguno de estos archivos huérfanos, le mostrara un mensaje donde le
informara al respecto y le preguntara si desea permitir que la aplicacion cree una camara para asociar
estos archivos.

Si el Command Center no detecta archivos de video huérfanos (que es en general lo que sucede),
mostrara un mensaje indicando esto. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje.

Informacioén del sistema

La pantalla de Informacién del sistema registra y muestra datos sobre la configuracién del sistema, como las
configuraciones de hardware, los componentes del equipo y el software, incluidos los controladores
autorizados y los no autorizados. Cuando un técnico intenta solucionar un problema de configuracién de su
sistema, necesita informacion especifica sobre la computadora para trabajar. Para ver estos datos
rapidamente, use la pantalla Informacién del sistema.

Esta herramienta guarda los archivos de datos en su formato nativo (.nfo). También puede usar la ventana
Informacion del sistema para abrir archivos con las extensiones .cab y .xml. Si abre archivos .cab, puede ver el
contenido usando las opciones del menu Herramientas.
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VENTANA INFORMACION DEL SISTEMA

Informacion del sistema es una herramienta que le permite tener acceso facilmente a todo tipo de datos sobre
la computadora y el sistema operativo. La lista de categorias en el panel de la izquierda enumera la
informacion con un formato similar al del Explorador de Windows. El panel de detalles en el lado derecho de la
ventana muestra informacién sobre cada uno de los elementos que se seleccionan en la lista de categorias.

COMO USAR LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

La pantalla Informacion del sistema incluye una serie de herramientas, a las que se tiene acceso desde la
opcién de menu Herramientas, y que utilizan los técnicos para solucionar cualquier posible problema del

sistema operativo.

Diagnostico de la red

Esta opcion evalla el sistema y retine informacion sobre el hardware, el software y las

conexiones de red.

Restauracion del sistema

Utilice esta opcion cuando es necesario corregir un cambio que result6 perjudicial. Esto se
logra restaurando la configuracion y el rendimiento del sistema a un punto anterior a las
modificaciones (punto de restauracion), pero la buena noticia es que no pierde informacion
reciente, como archivos guardados, correos electronicos ni listas de historial o favoritos.

Utilidad de comprobacién
de firma de archivo

Esta herramienta agrega una firma digital a los archivos clave del sistema. De esta forma,
se puede detectar facilmente cualquier cambio realizado a estos archivos, lo que

contribuye a mantener la integridad del sistema.

Archivos DirectX

Esta herramienta muestra informacién detallada sobre los controladores y los
componentes DirectX instalados en el sistema. Permite probar la funcionalidad,
diagnosticar problemas y cambiar la configuracion del sistema para optimizar su eficiencia.
Esta herramienta también prueba los archivos, los componentes y los controladores
asociados al escritorio, el sonido, la musica, el ingreso de datos y la red.

Dr. Watson

Un depurador de errores de programa que ayuda a los técnicos a solucionar errores en

computadoras que utilizan el sistema operativo Windows.
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Informe Resumen de diagnésticos

La pantalla Resumen de diagnosticos muestra (EY Olagnostics Swnmary %1
detalles completos sobre la configuraciony el estado [ =
de la aplicacion WiLife Command Center; por o L Al -
ejemplo, pruebas de error, el estado de WiLife e/t AppBation PP
Online, el uso del disco, el adaptador USB de linea Bt Depchory = Prosgram Rl dis Gomanaiad Gttt
de energia, el rendimiento de la linea de energia, Curriek Moda Live Mo, Crw bmage Vien
pruebas del ancho de banda, las camaras, la e s
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correo electrénico. Estos detalles ayudan al personal PC Trme Exros £0K00:00:-OL- 290
del servicio técnico de WiLife a solucionar cualquier Pl i
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informacion para solucionar problemas. Estos
archivos forman parte del resumen de diagnéstico del sistema.
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Programacion de eventos de
alertas y grabacion

Descripcion general de la programacion de alertas

La opcion Alertas programadas permite crear facilmente eventos programados que activan la funcién

de grabacion o de alertas de correo electronico o teléfonos moviles durante los periodos seleccionados.
Las Alertas programadas convierten el Command Center en una herramienta de notificacion con la que puede
activar o desactivar las alertas de correo electrénico o teléfono moévil en determinados momentos, de dia o de
noche. Los eventos se activaran automéaticamente segln usted los programe.

Las alertas se crean con el calendario Programa de grabacion y alertas WiLife, una interfaz muy sencilla de
arrastrar y soltar, que permite ver el programa del Command Center y también modificar o crear nuevos
eventos programados. El calendario muestra s6lo una semana; sin embargo, los eventos programados se
activan todas las semanas.

Cuando se activa la funcién Alertas programadas, el WiLife Command Center mostrara notificaciones al
usuario en funcién de los movimientos que detectan las cAmaras, con una de estas tres opciones: un mensaje
simple sélo de texto, un mensaje de texto que incluye un fotograma de video o un fragmento de video.
También puede crear alertas de “falta de movimiento” que le informaran si un evento que se espera que
suceda no ocurre.

La opcidn Alertas programadas también incluye las siguientes funciones:

% Configure un tiempo de retraso al activar eventos manualmente o si desea activar un evento futuro
con anticipacion. Por ejemplo, configure una "demora antes de activar" de cinco minutos. Esto le
permite salir del edificio antes de que se activen las alertas.

% Siun fragmento de video grabado activa una alerta de correo electronico o de teléfono celular, el
Command Center agregard un marcador a ese video. Este marcador queda almacenado en el
metadato del archivo .wmv y puede luego usarse como criterio de bisqueda en la pagina Blsqueda y
reproduccion en linea de la cuenta WiLife Online.

@ Las alertas de correo electrénico incluyen un enlace que abre la cuenta WiLife Online para ver el video
que activo la alerta.

Descripcidn general de la pantalla Programa de grabacion y alertas

La pantalla Programa de grabacion y alertas muestra como crear, editar o eliminar eventos de alerta o
grabacion usando una sencilla interfaz del calendario que permite arrastrar y soltar la informacion. El
calendario muestra so6lo una semana; sin embargo, los eventos programados se activan todas las semanas.

Hay cuatro tipos de eventos de grabacion y alerta que puede programar.

Activar alertas Crea un evento que activa alertas para un periodo, una camara o un dia especificos. Al
activarse el evento, se envian alertas por correo electrénico y el teléfono mdvil.

Falta de movimiento Crea un evento de alerta que notifica al usuario si ho se produce movimiento en un lugar
donde se espera que ocurra. Resulta ideal para situaciones que uno sabe que sucederan,
como que los nifios entren a casa después de volver del colegio o que un empleado llegue
para abrir el negocio.

Si selecciona este tipo de evento, puede indicar también si quiere que se le notifique sobre
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el primer o el dltimo evento de movimiento que relna los requisitos para una alerta.

Grabacién continua

Si se activa esta opcion, el Command Center comenzara a grabar en un momento
especifico.

Desactivar grabacion y

Si se selecciona esta opcion, se indica al Command Center que no grabe ningun evento

alertas durante el periodo especificado (incluso si se detecta movimiento). Tampoco se enviaran
alertas, aunque esto pasaria igualmente. Es aconsejable asignarle un nombre (Desactivar
la grabacion por movimiento).
¢ COMO CREO UN EVENTO?

Haga clic sobre ély arrastrelo
desde la hora de inicio hasta la de
finalizacion. Esta accion crea el
evento y abre un cuadro de
dialogo de edicion donde puede
ver y modificar las propiedades
del evento. También puede abrir
este cuadro de dialogo haciendo
doble clic en un elemento
existente. Ademas, si hace clic
con el boton derecho sobre un
elemento, vera opciones que le
permitiran editarlo o eliminarlo.

También puede s6lo hacer clic en
el evento y arrastrarlo a un dia u
horario diferente. Seleccione la
parte “superior” o “inferior” del
elemento y arrastrelas hacia
arriba o abajo para cambiar la
hora de inicio o de finalizacion del
evento.

Nota: el Command Center no
permite la creacion de dos
eventos programados con
horarios superpuestos. Ademas,
la opcion de crear eventos de
alerta programados esta
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disponible solo con WiLife Platinum. Por otro lado, la opcion de crear eventos de grabacion programados si

esta disponible con o sin Platinum.

OPCIONES DE MENU

Use las opciones del menu para gestionar facilmente los eventos programados.

Guardar

Guarda todas las modificaciones realizadas al Programador. El botén Guardar se activa
cuando se realiza un cambio a un evento programado.

Evento nuevo

periodo.

Crea un evento nuevo. Cuando se hace clic en esta opcion, se abre la pantalla Propiedades
del evento programado. Desde alli puede establecer las propiedades del evento, como la
hora de inicio y de finalizacion, los dias de la semana, el tipo de evento, las camaras
afectadas y el tipo de accion que desea que realice cada una de las cAmaras durante este

El botdn Evento nuevo se activa cuando se hace clic en un bloque de tiempo que no esta
programado ni asignado a un evento.
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Editar evento Permite editar el evento seleccionado. Cuando se hace clic en esta opcion, se abre la
pantalla Propiedades del evento programado, desde donde se pueden modificar las
propiedades del evento. El botdn Editar evento se activa cuando se hace clic en un evento
creado con anterioridad.

Eliminar evento Elimina el evento seleccionado. El botén Eliminar evento se activa cuando se hace clic en
un evento creado con anterioridad.

OPCIONES DEL BOTON DERECHO DEL RATON

La pantalla Programa de grabacion y alertas WiLife incluye opciones a las que se tiene acceso al hacer clic con
el botén derecho del raton, y que facilitan la tarea de programar eventos inmediatos para los que s6lo es
necesario establecer un periodo. Puede crear cuatro tipos de eventos: Activar alertas, Falta de movimiento,
Grabacion continua o Desactivar grabacion.

SIGNIFICADO DE LOS COLORES DE LOS EVENTOS

La pantalla Programa de grabacion y alertas utiliza cuatro colores para representar los diferentes tipos de
eventos programados.

La grabacion esta desactivada.

Alerta de movimiento activada.

Grabacion continua.

No hay alerta de movimiento.

C6émo abrir la pantalla Programa de grabacién y alertas de WiLife
La forma mas rapida de abrir la pantalla Programador de grabacion y ‘
@ Alerts Mot Armed -

alertas de WiLife es usar el Panel de control principal del Programador
de alertas en las pantallas En directo y Reproduccion.

Arm Manual Alerks Mow

So6lo debe hacer clic en el menu desplegable y seleccionar Ver . .
programa. il arm Event ' Early

También puede ver la pantalla Programador de grabacion y alertas
yendo a Configuracion > Alertas > boton Programar alertas de e-mail y
teléfonos moviles.

|(j ‘Wiew Schedule

Descripcidn general de la pantalla Propiedades del evento programado

La pantalla de dialogo Propiedades del evento programado aparece cuando se crea o edita un evento

de programacion especifico. También puede ver esta pantalla al hacer clic con el botén derecho en un
evento, hacer doble clic en el evento o al seleccionar un evento y hacer clic en el botdn Editar en la parte
superior del programa.

La pantalla de didlogo Propiedades del evento programado permite cambiar las propiedades de un evento,
como la hora de inicio y de finalizacion, los dias de la semana, el tipo de evento, las camaras afectadas y el
tipo de accién que desea que realice cada una de las camaras durante este periodo.

Puede ademas:

Eliminar el evento.

Cambiar el nombre del evento.

Editar las horas de inicio y de finalizacién

Cambiar los dias del evento.

Cambiar la camara que se activara para el evento.
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Si se hace clic en la opcién “Todas las camaras”, el evento involucrara a todas las camaras, incluso si
usted agrega o elimina cAmaras mas adelante. Sila opcion “Todas las cAmaras” no esta
seleccionada, entonces puede elegir qué cdmaras se activaran y cuales no.

Si el Tipo de elemento programado es Falta de movimiento, aparecera una opcion adicional en el cuadro de
dialogo que permitira al usuario recibir una alerta apenas se detecte movimiento en el periodo especificado.

La figura a continuacién describe los campos y las funciones de la pantalla Propiedades del evento

programado:
Star/End Date Rlalds i
Edit the Start or End times :

E
by typing in the new time et Eveet 4
or using the increasa and il - =
decreasa amows next fo ot B
aach time. F—End | yo0pm =
Event Type Options
Upgraded to WiLife Platinum, Evont Type

you can create alert events
that arm metion alerts or @

report no-mofion detectad (5} Arm Motion Az
alerts. Activating either ) )
option & as easy as clicking ) Repoet Mo Mction
in the desirad radial button.

fou can also activate the
system to send an alert for

‘wilfe Figtinum ... Leom Morg

5w [OMen [JTue [Jwed [JThu [JFs [ Sa

() Set Contnuous Alecoding

£ T Recondieg & Alests DI :I_

Event Nama
Enter the name you want to call
this scheduled event.

Days of the Week Options
Specify the days of the week
you want the event applied to.
Click in the check boxas to
select or desalect a day.

Recording/E-mail Alart Options
You do not nead Wilife
Platinum to set your cameras
to continuously record or

tum recording and alerts off.
To activate an option, simply

the first motion detected during click in the radial button
the evant. EvontOptions 1§, representing it.

Event Options Panal Camera send Fiter  Frequency  EdR Edit Button

The Event Options section e cape e Bmn. = Click the Edit button far a
lists the alert settings for el Sorant b i :l— camera and edit camera
evary camera on your Fasfxe e il i e — alert settings such as the type
system - message typs, | | | of alert messags you want
length of motion fitter, and sant; the length of mation
frequancy of alert required before sending an
natifications. You can also : alert; and the frequancy of
edit thesa sattings from this [ Deelebvert | | Ervedond Col Phons Sehs Ok, [ Comeel alart notifications you want
saction. sant from the camera.

| Disbete Eveei | Ervsd ard Col Phone Sehe | OF. | Conmcal

Delete the entire schaduled event. Edit e-mail account information such as e-mail Click DK to save new Click Cancel fo closa the

address, usamame & password, and outgoing mail
servar. Add addtional e-mail and cell phane recipients.

settings and chse the

Scheduled Event Proparties
event properites screan.

screen without saving new
settings.

Alertas de ausencia de movimiento

Las alertas de Ausencia de movimiento permiten al usuario controlar de forma inteligente una zona donde
espera que se produzca movimiento. De no haberlo, el Command Center emite una alerta. Esta opcion resulta
ideal para situaciones que uno sabe que sucederan, como que los nifios entren a casa después de volver del
colegio o que un empleado llegue para abrir el negocio.

Si selecciona este tipo de evento, puede indicar también que quiere que se le notifique el primer evento de
movimiento cualificado durante este intervalo o el dltimo.

Para crear un Evento de deteccion de ausencia de movimiento:

1) Haga clic en Panel de control principal del Programador de alertas > Ver programa. Aparecera la
pantalla Programa de grabacion y alertas.

2) En el calendario del Programador, haga clic en un elemento y arrastrelo desde la hora de inicio hasta
la de finalizacion del periodo que desea crear y suelte el botdn del ratén. Aparecerd la pantalla
Propiedades del evento programado.

3) Seleccione “Informar falta de movimiento”.
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i ]
@ ) A Motion Alerts

(%) Feport Mo-bation

Send alert an first motion during interyal

4) Seleccione “Enviar alerta ante el primer movimiento durante el intervalo” para recibir una notificacion
apenas se detecta cualquier movimiento. Por ejemplo, puede seleccionar esta opcion si desea crear
un evento de “Falta de movimiento” para asegurarse de que los nifios vuelvan a casa después del
colegio. Si se produce movimiento pero usted no selecciond la casilla de verificacion, entonces no
recibira una alerta.

5) Indique las cadmaras que desea utilizar para este evento y configure las propiedades de alerta de cada
una. Para esto, haga doble clic en la linea de la camara o un solo clic en el botén Editar (especifique
en la pantalla Propiedades de alerta de las camaras el tipo de mensaje que desea recibir, el periodo
entre las alertas de movimiento y la cantidad de alertas).

6) Haga clic en Aceptar para guardar el nuevo evento de alerta de “Falta de movimiento”. El evento
aparecera de color gris en la pantalla Programa de grabacién y alertas.

Coémo ajustar las propiedades de alerta manual

Configuracién > Alertas > Ajustar las propiedades de alerta manual

La pantalla Propiedades de alerta manual le permite ver, configurar y editar las propiedades de alerta de cada
una de las camaras de la red, incluidos el tipo de mensaje, la duracién del filtro de movimiento y la frecuencia
de las notificaciones de alerta. Estas propiedades indican al Command Center cémo enviar las notificaciones
de alerta cuando se activan manualmente en el Panel de control principal del Programador de alertas.
También puede editar las propiedades de las camaras al hacer clic en el botén Editar.

Use la siguiente figura como guia para completar la pantalla:
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those you want alerts sant. actually ammed. manual alert  screen without
proparites Saving new
SCrecn. settings.

Propiedades de Activar evento antes

Para tener acceso a la funcion “activar un evento antes”, abra el Panel
de control principal del Programador de alertas en las pantallas En Alerts Mok Armed -
directo y Reproduccién.

. . . Arm Manual Alerts Mow
Desde este panel, usted puede, de forma inmediata, activar alertas

] e \ !
manuales, desactivar una alerta o tener acceso al Programa de 7| Arm Event &' Early
grabacién y alertas.

Si no hay alertas activas, vera el mensaje “Alertas no activadas” en el

Panel de control principal, como se muestra en la figura. ] View Schedule

S6lo debe seleccionar la opcidn “Activar ahora las alertas manuales” (que activa las alertas hasta que usted
las desactive manualmente) o “Activar antes <nombre del evento programado>". De esta forma, las alertas
quedan activadas.

Vea a continuacion las funciones incluidas en el Panel de control principal del Programador de alertas:

ALERTAS NO ACTIVADAS

Cuando se instala el WiLife Command Center por primera vez, el Panel de control principal mostraré el
mensaje "Alertas no activadas" hasta que 1) se haya configurado el servidor de correo electrénico; 2) se haya
programado un evento de alerta en el Programador, y 3) se haya seleccionado "Activar ahora las alertas
manuales" o "Activar antes <nombre del evento>".

Nota: no es necesario crear un evento de alerta para seleccionar la opcién “Activar ahora las alertas
manuales”.

Ademas, la opcion de activar alertas manuales esta disponible con y sin la actualizacion WiLife Platinum.

OPCION ACTIVAR ANTES <NOMBRE DEL EVENTO>

El Panel de control principal del Programador de alertas muestra siempre el siguiente evento programado en
la escala de tiempo del programador. En la figura de esta pagina, el siguiente evento programado se llama
'Evento 6'. Sélo haga clic en Activar antes para activarlo antes del momento programado. Cuando un evento
programado se activa antes, el Panel de control principal mostrara el mensaje "Alertas activadas mediante la
programacién”. Al igual que con la activacién manual, aqui también puede especificar un tiempo de retraso
antes de que el evento se active realmente.

Esta funcion de Alerta es ideal para habilitar las alertas al correo electronico cuando sale del trabajo mas
temprano y desea activar las alertas antes de lo habitual.
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OPCION DESACTIVAR EVENTO <NOMBRE DEL EVENTO>

Si desea desactivar manualmente todas las alertas, s6lo debe seleccionar la opcidn "Desactivar <nombre del
evento>",

Si se selecciona esta funcion, significa que incluso si hay eventos de movimiento que cumplan los criterios (y
eventos de alerta programados), no se enviara ninguna alerta al usuario. En otras palabras, es el “control
maestro” para detener todas las alertas activas.

Nota: esta opcion no desactiva alertas futuras. Sélo elimina las alertas (manuales o programadas) que estan
activas actualmente.

NOTAS ADICIONALES SOBRE LA FUNCION

Icono WiLife: Nota sobre la bandeja del sistema: el mena contextual incluye las mismas opciones que
permiten activar o desactivar rapidamente una alerta, ya sea programada o manual.

Nota sobre la contrasefia: al activar la opcion Bloqueo del sistema por contrasefia, se asegura de que ninguna
persona no autorizada pueda activar o desactivar los eventos.

Propiedades de alerta de las camaras

La pantalla Propiedades de alerta de las caAmaras le ayuda a configurar las camaras para los eventos de
alerta: el tipo de mensaje, la duraciéon de movimiento necesaria para enviar una alerta y la frecuencia de las
notificaciones.

Para ver esta pantalla, vaya a Propiedades del evento programado > seccion Propiedades del evento. Sélo
debe hacer doble clic en la linea de la cAmara o un solo clic en el botdn “Editar” para abrir la pantalla.

Use la siguiente figura como guia para completar la pantalla:

You are setting/edifing the camera alert

options for the camera listed.

‘You can change | Bl

cameras by using £T Camera Alert Optioms

the dropdown icon [“] £1-Ped el [

or the == and == | 1 Specify the length

buttons. Tog of Mozt Mostaon Fillei of motion required
before sending

Spacify the type ) Send Test Orly Requiemoionior | b i3+ sec an alert.

of message you H

want sent by this SEL kL

camera for this Specify the

 Siend Viden Tegasncy |
event. B o ol 5 frequency of alert
) Do Hothng Limd ko oo every | 3 & man notifications you
want sent from
the camera.
[ ok ] [ Cece ]

gt | Click OK to save new Coesl | Click Cancel to close

settings and close the the Camera Properties
CEMEra properites screem. soreen without saving
new setfings.

Coémo crear un evento de grabacién continua

Usted tiene la opcion de grabar todo lo que sucede en un lugar y dia determinados, incluso si no se produce
ningln movimiento que active la grabacion.

Siga estas instrucciones para crear un evento de Grabacioén continua:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Haga clic en Panel de control principal del Programador de alertas > Ver programa. Aparecera la
pantalla Programa de grabacion y alertas.

Nota: también puede ver la pantalla Programa de grabacion y alertas yendo a Configuracion >
pestafia Grabacion > PROGRAMAR HORARIO DE GRABACION.

En el calendario del Programador, haga clic en un elemento y arrastrelo desde la hora de inicio hasta
la de finalizacion del periodo que desea crear y suelte el boton del raton. Aparecera la pantalla
Propiedades del evento programado.

Nota: también puede abrir esta pantalla al hacer clic en el bloque de tiempo deseado y seleccionar la
opcidn “Nuevo evento de grabacién desactivado”.

Ingrese el nombre deseado del evento en el campo correspondiente.

Event Hame: Event g

Ingrese las horas de Inicio y Fin del evento.
Start | 11:004M |2

End | 1o0pM (2

Especifique los dias de la semana en que se ejecutar el evento.
[]5un Man Tue [v]wed Thu Fri []5at

Seleccione “Grabacién continua”.
) Set Continuous Fecarding

Especifique las propiedades del evento para cada camara; haga clic en la linea de la camara o en el
botdn Editar.
Camera Send Filter Frequency Edit

C1-Podi Snap Shat 1 sec. 3 min. ]

Haga clic en el botdn Aceptar para guardar las propiedades del evento. El evento nuevo aparecera de
color negro.

Como crear un evento para desactivar la grabacidn

Usted tiene la opcion de desactivar la grabacién en un lugar y dia determinados, incluso si no se produce
ningn movimiento que active la grabacion.

Siga estas instrucciones para crear un evento que desactive la grabacion:

1)

2)

3)

4)

Haga clic en Panel de control principal del Programador de alertas > Ver programa. Aparecera la
pantalla Programa de grabacion y alertas

Nota: también puede ver la pantalla Programa de grabacion y alertas yendo a Configuracién >
pestafia Grabacion > PROGRAMAR HORARIO DE GRABACION.

En el calendario del Programador, haga clic en un elemento y arrastrelo desde la hora de inicio hasta
la de finalizacion del periodo que desea crear y suelte el boton del raton. Aparecera la pantalla
Propiedades del evento programado.

Nota: también puede abrir esta pantalla al hacer clic en el bloque de tiempo deseado y seleccionar la
opcidn “Nuevo evento de grabacién desactivado”.

Ingrese el nombre deseado del evento en el campo correspondiente.

EventName: [ entg

Ingrese las horas de Inicio y Fin del evento.
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Start | 11:004M 2]

End

5) Especifique los dias de la semana en que se ejecutara el evento.
[]5un bon Tue [v]wed Thu Fri []5at

6) Seleccione la opcion “Desactivar grabacion y alertas”.
{7 Tum Recording & Alerts Off

7) Haga clic en el botén Aceptar para guardar las propiedades del evento. El evento nuevo aparecera de
color negro.

Como modificar un evento de grabacion o de alerta

En ocasiones puede que sea necesario modificar un evento de grabacion o de alerta. El procedimiento para
cambiar las propiedades de un evento es muy similar al que se utiliza para crearlo.

1) Haga clic en Panel de control principal del Programador de alertas > Ver programa. Aparecera la
pantalla Programa de grabacion y alertas.
Nota: también puede ver la pantalla Programa de grabacion y alertas yendo a Configuracion >
pestafia Grabacion > PROGRAMAR HORARIO DE GRABACION.

2) Haga doble clic en el evento que desea modificar. Se abrira la pantalla Propiedades del evento
programado.
Nota: también puede hacer clic con el botén derecho en el evento y seleccionar la opcién “Editar
evento”.

3) Después de realizar las modificaciones, haga clic en el boton Aceptar.

Coémo eliminar un evento de grabacion o de alerta

Con el transcurso del tiempo, sera necesario eliminar eventos de grabacion o de alerta que ya no son
necesarios.

1) Haga clic en Panel de control principal del Programador de alertas > Ver programa. Aparecera la
pantalla Programa de grabacion y alertas.
Nota: también puede ver la pantalla Programa de grabacion y alertas yendo a Configuracién >
pestafia Grabacion > PROGRAMAR HORARIO DE GRABACION.

2) Haga clic con el botdn derecho en el evento y seleccione la opcion “Eliminar evento”.
Nota: también puede hacer doble clic en el evento. Esta accion abre la pantalla Propiedades del
evento programado. Para eliminar el evento en esta pantalla, haga clic en el botén Eliminar evento y
después en Aceptar.
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Uso de la visualizacidon en linea

Con el WiLife Command Center y su cuenta WiLife Online, usted puede usar un teléfono movil, un dispositivo
PDA inalambrico o un navegador de Internet compatible con Windows Media para tener acceso, desde
cualquier lugar del mundo, a los videos en directo capturados por las camaras de su sistema.

Cuando se activa la Visualizacion remota, el WiLife Command Center pasa a ser un servidor de video listo para
compartir archivos a través de la red WiLife segura en Internet, dondequiera que usted esté. WiLife crea la ruta
mas eficaz a través de los enrutadores locales del usuario hacia el dispositivo remoto. Para conectarse a la
sefial de video, sélo debe ir a online.wilife.com e ingresar su nombre de usuario y contrasefia para iniciar
sesion en su cuenta My WilLlife.

Una vez que logra conectarse a su cuenta, puede seleccionar la ubicacion y las camaras que desea ver. El
servidor WiLife entonces enruta la sefial de video en directo a su dispositivo.

Durante este proceso, WiLife determina automaticamente la configuracion del cortafuegos de su sistemay la
capacidad de la conexién de Internet para transmitir la sefial de video de la forma més directa posible. Si el
Command Center no logra establecer una ruta directa, entonces se redirecciona la sefial a través de la red de
WiLife. Este método se denomina “Modo retransmisién” y conlleva un limite de tres minutos para ver

video. Cuando el WiLife Command Center detecta una via directa, entonces utiliza el "Modo directo” de
conexion. Este método de transmision no tiene limite de tiempo, por lo que puede recibir la sefial de video
durante el tiempo que desee.

La siguiente figura describe el proceso de visualizacion remota.

Puede acceder a su
cuenta WiLife Online con
un teléfono celular, un
dispositivo portatil o una
computadora que sean
compatibles, y hacerlo en

El software del Command Center
convierte a su computadora en
un servidor de video. Cuando
usted inicia sesién en su cuenta cualquier momento (dia 'y
WiLife Online, el Command noche) y desde cualquier

K =1 [ Center le envia una sefial segura lugar.
1 g B al ; de video.

Use su cuenta WiLife Online para ver las sefiales seguras
— > | IR de video en directo de las camaras de todas sus
: ubicaciones, una a la vez. Puede seleccionar si quiere ver

i - ; Iw.-hl i sélo una camara, alternar entre todas ellas o verlas todas
Il! :..I T [ el | S al mismo tiempog, .
[ i

® @

o Las camaras Wilife envian una
sefial segura de video en directo a
través del cableado eléctrico de su
hogar a su computadora.

® @
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Acceso en cualquier momento y desde
cualquier lugar

¢ = W= e s T * Reciba la sefial en directo, incluso si
Seguridad del Seguridad del ~ Seguridad del esta de viaje
hogar negocio segundo hogar * Conéctese a través de Internet

« Vea videos desde el navegador de su
computadora o teléfonos celulares
Windows Mobile

Supervisién para la Supervision para  suypervisién para
familia ancianos mascotas

¢, Como tengo acceso a My WiLife Online Account?

Use cualquiera de estos métodos para tener acceso a su WiLife Online Account:

Haga clic en Configuracién > pestafia En linea.

En la seccion Conexidn en linea, haga clic en el
; enlace http://online.wilife.com.

Haga clic en el botdn WiLife que aparece en las
pantallas En directo y Reproduccién.

Después, haga clic en la opcion de menu My WiLife y
seleccione Mis camaras.

1) Abra un navegador de Internet.

2) Vaya a http://www.wilife.com.

3) Haga clic en la opcion de mend My WiLife y
seleccione Mis camaras.

NOTA: vaya a http://online.wilife.com para ir
a la cuenta directamente.

Modo En directo versus modo Retransmision

MoDO EN DIRECTO

El modo En directo es la forma 6ptima de ver video. Sin embargo, es posible que Internet bloquee el video
debido a varias razones. Si la sefial no aparece después de unos minutos, se aconseja cambiar al modo
Retransmision, que utiliza nuestra red de WiLife y no necesita un navegador de gran capacidad para funcionar.
Para cambiar a este modo, sélo haga clic en el boton CAMBIAR A MODO RETRANSMISION. Puede volver al
modo En directo en cualquier momento.
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Este modo no tiene limite de tiempo para ver videos.

MoDO RETRANSMISION

Este modo se activa porque su configuracion de Internet o del cortafuegos le impiden tener acceso al modo En
directo. El modo Retransmision direcciona la sefial de video a través de la red de WiLife. Como consecuencia,
existe un tiempo limite de tres minutos para cada video. Por supuesto usted puede volver o conectarse,
cuantas veces quiera, y ver otros tres minutos.

Si desea usar el modo En directo y no estar sujeto a ningln limite de tiempo, puede habilitar la arquitectura
UPnP de su enrutador. Sino lo logra, puede configurar puertos manualmente en su enrutador para el
Command Center. La aplicacion utiliza las direcciones de puerto de 20570 a 20575 (comuniguese con el
fabricante del enrutador o consulte los manuales de su cortafuegos o enrutador para ver mas informacion
sobre como configurar los puertos manualmente).

Si usa el modo Retransmisién, no dispone de la opcién de cambiar al modo En directo.

Los dispositivos moviles utilizan siempre el modo Retransmision.

Visualizacion en linea desde una computadora

Nota: para utilizar este proceso debe antes haber completado la configuracion de la Visualizacién en linea.

Este tipo de visualizacion consiste principalmente de dos pasos sencillos: iniciar sesién en la WiLife Online
Account y seleccionar la o las caAmaras que desea visualizar. Vea en esta seccion como hacerlo.

La funcion de Visualizacion en linea cuenta con muchas mas opciones, que también veremos en la siguiente
seccion, para mejorar su trabajo. Los temas que trataremos se distribuyen de esta manera:

Inicio de sesion en su WiLife Online Account

Uso de la pagina Mis camaras

Como ver la sefial de video de una cadmara

Como ver las sefiales de video de todas las camaras

Como ver la sefial de video de las cadmaras con la funcion de ciclo

Uso de la ventana Visualizacion de video

Modos En directo o Retransmisién

Coémo iniciar sesiéon en su WiLife Online Account

online.wilife.com > Mis camaras

1) Vaya a online.wilife.com. Si aiin no inicio sesion, vera la Please Log In
pagina de Inicio de sesion. Vea a continuacion las

instrucciones para iniciar sesion desde esta pagina:

. ., L. Tologin,
2) Ingrese su direccion de correo electronico y su Ifyou do not
contrasefia. Haga clic en Iniciar sesién para ir a su

pagina WiLife Online.

y Consejo: si se marca la casilla “Recordarme la préxima vez”, el
sistema abrira la pagina WiLife Online automaticamente.

B Remember me nexttime

Si alguna vez olvida su contrasefia, puede ir a la pagina Inicio
de sesién y hacer clic en el enlace “;Olvidé su contrasefia?”. Log In
Vea las instrucciones mas adelante en este capitulo.
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Uso de la pagina Mis camaras
online.wilife.com > My WiLife > Inicio de sesion
La pagina My WiLife le permite ver todas las ubicaciones y las camaras de su sistema WiLife en una pagina.

Para ver la pagina de su cuenta, vaya a online.wilife.com.

El disefio de esta pagina le permite distinguir claramente las ubicaciones y las cAmaras de cada una. En el
siguiente ejemplo se pueden ver la informacién y las opciones disponibles para cada ubicacion.

Vea estos consejos para entender mejor los enlaces de esta pagina:

Haga clic en el nombre

Las ubicaciones activas L _ i A i
(] oo upieaciones acy del sitio para abrir la M_uestr_a Permite ver la :senal en directo
. pagina Gestionar WiLife Disponible o de toQas las camaras en una
O Las ubicaciones inactivas Online Desconectada sola vista.

tienen un icono rojo. .
! = [ Home

I(_jas (L;blcacr:ones, activas WiLife
o onde no hay camaras muestra la
activas tienen un icono sefal en

amarillo. \ directo de

_ Haga clic en el enlace para abrir la pagina de todas las
Gestiona las visualizacion y ver la sefial en directo de esta ¢amaras,
[On] El Control de la conexion esta conexiones entre  camara. unaala
activado. Haga clic para desactivarlo. el Command vez.
[St] Ir ala pagina de Almacenamiento. gée%taerrayslas Haga clic para abrir la pagina de visualizacion y
[RP] Ir a Reproduccion remota. ’ ver la sefial en directo de esta camara.

Coémo ver el video de una camara

online.wilife.com > icono 0 nombre de la Camara
Siga estos pasos para ver la sefial en directo de una sola camara:

1) Vaya a online.wilife.com.

Si usted marcé la casilla “Recordarme la proxima vez” la Ultima vez que inicié sesion, el sistema abrira
la pagina WiLife Online automaticamente. Si no lo hizo, debera ingresar su nombre y su contrasefia de
inicio de sesién (vea mas detalles en Cémo iniciar sesidn en su WiLife Online Account).

2) Enla pagina Mis camaras, haga clic en el icono de la camara o en el nombre, que aparece debajo del
icono.
Esta accion abre la ventana Visualizacién de video y aparece la sefial de video en el panel de
visualizacién, como se muestra en este ejemplo.
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| — ey

wilifa

Como ver el video de todas las cAmaras en una imagen

online.wilife.com > nombre o icono de la CAmara
Siga estas instrucciones para ver las sefiales en directo de todas las cAmaras de una ubicacién especifica:
1) Vaya a online.wilife.com.

Si usted marcé la casilla “Recordarme la proxima vez” al iniciar sesion, el sistema abrira la pagina
WiLife Online automaticamente. Si no lo hizo, debera ingresar su nombre y su contrasefia de inicio de
sesion (vea mas detalles en Como iniciar sesion en su WiLife Online Account).

2) Enla pagina Mis cdmaras, haga clic en el nombre o el icono de la cAmara. Aparecera la ventana
Visualizacion de video.

3) Haga clic en Ver todo.
Como esté viendo las sefiales de video de todas las camaras, se dividira el panel de visualizacion en
cuadros. Cada uno de ellos mostrara la sefial de una de las cAmaras. La siguiente figura muestra
como se veria el panel de visualizacion si tiene 2, 3, 4, 5 0 6 camaras:

Vista de 2 camaras Vista de 3 camaras Vista de 4 camaras Vista de 5 camaras Vista de 6 camaras

Coémo ver el video de las camaras con la funcion Ciclo

online.wilife.com > nombre o icono de la Camara

La opcion “Ciclo” le permite ver la sefial en directo de video de todas las camaras, una a la vez, en la ubicacion
seleccionada. La pagina de visualizacion alternara entre cada una de las cAmaras continuamente hasta que
usted desactive la opcion.

Siga estos pasos para utilizar esta funcion:
1) Vaya a online.wilife.com.
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Si usted marco la casilla “Recordarme la proxima vez” al iniciar sesion, el sistema abrira la pagina
WiLife Online automéaticamente. Si no lo hizo, debera ingresar su nombre y su contrasefia de inicio de
sesion (vea mas detalles en Cémo iniciar sesién en su WiLife Online Account).

2) Enla péagina Mis camaras, haga clic en el nombre o el icono de la camara. Aparecera la ventana
Visualizacion de video. Aguarde hasta que WiLife se conecte.
3) Haga clic en la opcién “Ciclo”.

USO DE LA VENTANA VISUALIZACION DE VIDEO

online.wilife.com > nombre o icono de la Camara

La ventana Visualizacion de video se abre automaticamente cuando hace clic en el nombre o el icono de la
camara en la pagina Mis camaras.

Como se muestra en el siguiente ejemplo, la ventana Visualizacién de video incluye el panel de visualizacién,
los iconos de camaras adicionales, las opciones Ver todo o Ciclo (alternar entre todas las camaras), las
opciones para cambiar el tamafio del panel de visualizacion y la barra de estado de la transmision de video.

Vea abajo algunas notas adicionales sobre las funciones y las opciones de esta pantalla:

Nombre de la ubicacion de las camaras.

Lista de las cAmaras de esta ubicacion. Haga clic en una de las camaras para ver la sefial de video
en directo.

permite ver la sefial de video de todas las camaras en una sola vista.

. el panel de visualizacion alterna entre las sefiales de video de todas las cAmaras.

El panel de visualizacion de video muestra la sefial de video.

La barra de estado muestra la siguiente informacion:

e Estado del video: conectando, almacenando o reproduciendo.

o Eltiempo restante de la sesion actual. Aparece so6lo si se usa el modo Retransmision.

e Con las opciones Normal y Grande, puede cambiar el tamafio de la ventana de video. La
opcion predeterminada es Normal.
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Gestion de su WiLife Online Account

online.wilife.com > Mi cuenta

Su cuenta My WiLife le permite gestionar las suscripciones, la informacién de facturacion y los datos en linea
de la cuentay las preferencias de visualizacion.

Vea a continuacion un ejemplo de la pagina Mi cuenta:

My Cameras Cannection Monitoning Dilite Storage Refmole Playback

Como cambiar las preferencias de video

online.wilife.com > Mi cuenta > Preferencias de video
Use la pagina Preferencias de video para optimizar la forma e

de ver videos en linea. Al configurar la velocidad de conexién —i
de banda ancha de su WiLife Command Center y la velocidad EEK LBk au s UL VA ARG o ifopat el
de descarga de su navegador, obtendra la mejor
funcionalidad y calidad de video.

| prefer Image Size over video quality.

En esta pagina puede especificar la velocidad de su conexion
de Internet. La calidad de la transmisién de video depende
de esta velocidad, a mayor velocidad, mayor seran la calidad
y el tamafio de la imagen.

Use el cuadro desplegable Calidad y tamafio para indicar la calidad de imagen que desea tener. Si quiere la

mejor calidad, seleccione la primera opcion: Prefiero la calidad de video al tamafio de la imagen. Si quiere el
mayor tamafio de imagen posible, seleccione la segunda opcion: Prefiero el tamafio de la imagen a la calidad
de video.

A medida que se reduce la velocidad de conexién, también lo hace la calidad de la imagen.

Como cambiar la contrasefia de WiLife Online
online.wilife.com > Mi cuenta > Cambiar contrasefa

Use la opcién Cambiar contrasefia cuando por ejemplo, olvida la contrasefia original o si cree que su
contrasefia ya no es segura. Ademas, cambiarla de manera regular ayuda a garantizar la seguridad a la hora
de navegar por Internet.
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Siga estos pasos para cambiar la contrasenfia:

1) Vaya a online.wilife.com y haga clic en Mi cuenta.
Si usted ya inici6 sesion, el sistema abrira la pagina My WiLife automaticamente. Si no lo hizo, debera
ingresar su nombre y su contrasefia de inicio de sesién.

Si no puede iniciar sesién porque no recuerda su contrasefia, haga clic en el enlace “¢0lvido su
contrasefia?”. Ingrese alli su direccién de correo electrénico y haga clic en ENVIAR. El personal de
WiLife le enviara un mensaje de correo con una contrasefia provisoria.

Al recibir la contrasefia nueva, Usela para iniciar sesion en su WiLife Online Account.

2) Haga clic en Cambiar contrasefia. Aparecera la pagina Cambiar contrasefia, como se muestra en la
figura.

Cracgs Fasgwon]

3) Ingrese la contrasefia provisoria en el campo Contrasefia actual.
Nota: es posible también que deba cambiar la contrasefia por otros motivos. De ser asi, s6lo debe ingresar su
contrasefia actual.

4) Ingrese la contrasefia nueva en el campo Contrasefia nueva.
Consejo: le recomendamos crear una contrasefia que incluya al menos siete caracteres y que uno de ellos sea un
ndmero. Puede usar signos de puntuacion.

5) Vuelva a escribir la contrasefia nueva en el campo Confirmar contrasefia.

6) Haga clic en CAMBIAR CONTRASENA.

7) Después de cambiar la contrasefia de su WiLife Online, debe | The account infermation must match your orlin
hacer lo propio con la del Command Center en Software > PR - : T
Configuracion > pantalla En linea. cadl: ]mm""’m”"@3“”“”‘”'“”’_.__.5
Si no cambia la contrasefia en la pantalla Remoto del Passiicrdi [sessessesseses N
Command Center, el proceso de Visualizacién remota no =
reconocera su cuenta. Entre algunos de los errores que puede encontrar se incluyen:

e “Cuenta de visualizacion remota desconocida”. Este mensaje aparece en el panel de
mensajes de la pantalla En directo.

e “Desconectado, cuenta desconocida”. Este mensaje aparece en la seccion Estado de la
pantalla En linea.

CAmo cambiar el nombre de inicio de sesién de WiLife Online

online.wilife.com > Mi cuenta > Cambiar inicio de sesion

Nota: si cambia su nombre de inicio de sesién, se desactivara su cuenta hasta que haya completado el
proceso, como se describe a continuacion.

Si la direccién de correo electronico que utiliza para iniciar sesién en wilife.com ya no es valida, cambie el
inicio de sesién. Usar una direccion de correo electronico valida le permite recuperar una contrasefia y utilizar
otros servicios.
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Nota: si cambia el inicio de sesién, RECUERDE ACTUALIZAR su Nombre de usuario y Contrasefia en el WiLife
Command Center. Vea las instrucciones abajo.

Siga estas instrucciones para cambiar el nombre de inicio de sesion:

1) Vaya a online.wilife.com.
Si usted ya inici6 sesion, el sistema abrira la pagina Mis cadmaras automaticamente. Si no lo hizo,
deberd ingresar su nombre y su contrasefia de inicio de sesion.

2) Haga clic en Mi cuenta.
3) Haga clic en “Cambiar inicio de sesién”.

lruF:i-‘El- e avple. Com
l_rulz'..'-'B—mEﬁrgnmph.t:um

4) Ingrese la direccién de correo electronico actual en el campo Correo electrénico actual.

5) Ingrese la direccion de correo electrénico que desea usar para WiLife Online en el campo Nuevo
correo electrénico.
Nota: debe ser una direcci6én de correo electrénico activa.

6) Vuelva a escribir la direccién de correo electrénico en el campo Confirmar correo electrénico.

7) Haga clic en el boton “CAMBIAR INICIO DE SESION DEL USUARIO”. Recibira un mensaje de correo
electrénico de activacion.

8) Abra su cuenta de correo electrénico y el mensaje que recibié de WilLife. Siga las instrucciones del
mensaje de correo electronico.

9) Después de cambiar el nombre de inicio de sesion de su WiLife Online Account, debe también
cambiar el nombre de inicio de sesion de correo electronico en WiLife Command Center >
Configuracién > pantalla En linea. Vea mas detalles en “Cémo crear su WiLife Online Account”.
WiLife Online Account:

Manage the conmection bo your Wilife Online account,
Username:  mp.4Real@gmail.com {Change
Location: 2nd Home (Change)

[ Disconneck ]

Si no cambia el correo electrdnico en la pantalla En linea del Command Center, el proceso de
Visualizacion remota no reconocera su cuenta. Entre algunos de los errores que puede encontrar se
incluyen:

e “Cuenta de visualizacion remota desconocida”. Este mensaje aparece en el panel de
mensajes de la pantalla En directo.

e “Desconectado, cuenta desconocida”. Este mensaje aparece en la seccion Estado de la
pantalla En linea.

10) Ya puede ir a online.wilife.com y usar su nuevo correo electrénico para iniciar sesion en My WiLife.

Como modificar las Preferencias personales

online.wilife.com > Mi cuenta > Preferencias personales
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Vea y edite las preferencias personales de su sitio de Internet, incluidos su nombre, el nombre de su negocio y
si desea recibir notificaciones de WiLife con informacion importante y novedades sobre los productos.

Siga estas instrucciones para actualizar su perfil de usuario:

1) Vaya a online.wilife.com y haga clic en Mi cuenta.
Si usted ya inici6 sesion, el sistema abrira la pagina My WiLife automaticamente. Si no lo hizo, debera
ingresar su nombre y su contrasefia de inicio de sesion.

2) Enlapéagina

Mi cuenta, haga clic en Preferencias personales.

3) Después de completar el formulario, haga clic en el botén Guardar.
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Descripcion general de la pagina Gestionar WilLife Online

La pagina Gestionar ubicaciones y camaras se usa para ver los detalles de cada ubicacién y sus camaras y
solucionar cualquier posible problema o eliminar una ubicacién y/o camaras de la Visualizacién en linea.

2 Para ver la pagina Gestionar ubicaciones y camaras, haga clic en el icono Lapiz junto a la linea de la
ubicacion de la pagina Mis camaras.

Vea a continuacion descripciones de la informacién y las opciones de esta pantalla:

Alertas Activa o desactiva el programa de alertas.

Suscripcion Activa o desactiva la opcion WiLife Platinum para la ubicacion seleccionada.
También puede cambiar de plan de suscripcion.

I Marque esta casilla de verificacion si desea eliminar una Ubicacién o una Camara
(se eliminaran solo si hace clic en el boton ELIMINAR SELECCIONADO).

Estado El mensaje “En linea” significa que el Command Center se esta ejecutando. “Fuera
de linea” indica que no.

Fecha de la dltima

conexion La fecha en que alguien se conect6 a esta ubicacion.

Version del Command ) ) o
Center La version del Command Center que se ejecuta en esta ubicacion.
Direccion MAC La direccion de control de acceso de la camara.

Version La version de firmware de la camara.

ELIMINAR o o )

SELECCIONADO Elimina las ubicaciones o las camaras seleccionadas.

Vea a continuacion un ejemplo de la pagina Gestionar ubicaciones y camaras:

FITnEl Alers Not Armed

Last Connaction Date

Status MAC Address

& :
n Q. s

s O

Remave Chetked
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Como eliminar una ubicaciéon o una camara

Puede eliminar una ubicacion o una camara del sistema con total seguridad. El WiLife Command Center se
registrara solo y también todas las cAmaras que sean necesarias para que su cuenta WiLife Online sea precisa
y esté siempre actualizada.

Siga estas instrucciones para eliminar una ubicacién o una camara;

1) Vaya a online.wilife.com.
Nota: si usted ya inicié sesién, el sistema abrira la pagina Mis camaras automaticamente. Si no lo
hizo, deberd iniciar sesion.

2) Elija la ubicacion de la cual eliminara camaras, o la ubicacién completa.
3) Hagaclic en el icono de la llave junto a la linea de la ubicacion.

|:r.,’-,}g Sty MR

La=t Connsction Date

. Hoemip

Cainiia

[ | @. Frond Yand
[ @- Hoimh Garter

Rsipenng Chpckid Ry OIS a5y gk

Para eliminar una ubicacion completa, marque la casilla de verificacion junto al nombre de la
ubicacion y haga clic en el botén ELIMINAR SELECCIONADO.

Para eliminar una o mas camaras, marque las casillas de verificacion junto a las cAmaras que desea
quitar y haga clic en el boton ELIMINAR SELECCIONADO.

Nota: si no desea que una camara aparezca en la opcién de Visualizacién remota, debera eliminarla
del software del Command Center. Mientras una camara esté asignada en el Command Center,
WiLife Online la seguira reconociendo y mostrando en las opciones de visualizacion.
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Como ver las camaras con un teléfono celular o dispositivo portatil
El teléfono celular o dispositivo portatil deben cumplir con los siguientes requisitos:

1) ¢Estaregistrado para una cuenta WiLife Online? De no ser asi, vea mas informacién en “Cémo crear
su WiLife Online Account”.

2) ¢Habilit6 la opcion de Visualizacién remota en el Command Center? De no ser asi, vea mas
informacion en “Cémo crear su WiLife Online Account”.

3) ¢Cumple el teléfono o PDA con los requisitos del sistema y el navegador? Para verificar esto, visite
http://www.wilife.com/About/Requirements.aspx y vea la seccion con el titulo “Teléfonos celulares y
dispositivos portatiles”.

FIRST TIME PDA VIEWINGPRIMERA CONEXION CON PDA

Si inicia sesion en WiLife Online por primera vez, vera la pagina de /g | Imternet Explorer 2 o 143 X
inicio, que incluye tres opciones: o | e Lineserics.comiBata_+ ) ¢
P . libk  warks
Enlace Botdn WiLife Online
Boton Demo en directo Consejo: haga clic en el botén DEMO EN My LuklWarks
DIRECTO para conectarse al sitio de demostracion y ver videos en B
ema

directo de una ubicacion de prueba de WiLife. Use esta opcién
para probar su dispositivo portéatil y asegurarse de que es Copvaht & 2008 WaFe, Ine.
compatible con la visualizacién remota.

Como es la primera vez que se conecta a WiLife Online, debe iniciar
sesion.

1. Haga clic en el enlace Iniciar sesidn o en el bot6n WILIFE

ONLINE. s e ubeverks. corn/Login =] ¥
2. Ingrese su direccion de correo electrnico y su contrasefia. e ]
Marque la casilla de verificacion “Recordarme la proxima E'i"' ] i
vez”.
. Faeecrd
4. Haga clic en el boton INICIAR SESION. L ]
Nota: como usted ya inicié sesién, la préxima vez el sitio lo [l rememier me navt ome _
redireccionara automaticamente a la pagina de inicio. Sélo debe =0
hacer clic en el botén WILIFE ONLINE. =
Back Fa Henu
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COMO USAR LA PAGINA WILIFE ONLINE (DISPOSITIVOS PORTATILES)
La pagina WiLife Online le permite ver su red WilLife en una pagina.

En el ejemplo de la derecha, vera que aparecen los nombres de las
ubicaciones y de las cAmaras. Puede ver también si una ubicacién esti

desactivada o disponible.

Los nombres de cada una de las camaras son enlaces que abren la ventana
Visualizacion de video y muestran la sefial en directo de la cAmara que se

selecciond.

Los nombres de las camaras activas aparecen en color verde y subrayados.

Al hacer clic en los enlaces de las camaras, vera mensajes como los siguientes:

/g | Internct Explorer 2 S5 135 [

A e

liik - werks
Mo Giisnn Mot You?

afa

Connicting o Danels Home...

Copyright & 2005 Wilke, Inc.

Vera esta pantalla
mientras WiLife se conecta
al sistema Command
Center.

En el caso de los
dispositivos portatiles,
existe un tiempo limite de
tres minutos para ver
video. Cuando este plazo
expira, puede volver a
conectarse y seguir viendo
videos.

/g | Internct Explorer 2 S5 138 [

T Rusnirg a syt command on the
bam might be wnsafe, Do you wish
b corkrue?

T Fa

SENAL EN DIRECTO DE UNA CAMARA EN UN DISPOSITIVO PORTATIL
La ventana Visualizacion de video muestra la sefial de video de la cdmara que

usted selecciona.

Esta ventana incluye las siguientes secciones:

Nombre de la ubicacion.
Estado de la sefial de video (almacenando, reproduciendo, detenido,

etc.).

Panel de visualizaciéon de video.

Panel de control del reproductor, que incluye un contador, una barra
de progreso, el porcentaje de tamafio del panel de video y botones de
control basicos (pantalla completa, detener, reproducir y aumentar o
reducir el tamafio de video).

lilk = werks
Heba Glann Mok You?

Avalabe

Damiels .

Office o

EV Down
tha Hall

Looking
dicram Lok
goor

Baka Cam
on desk

Leoking

R T -

2

Algunos dispositivos
portatiles mostraran un
mensaje de seguridad
parecido a éste: “Ejecutar
un comando del sistema
con este elemento puede no
ser seguro. ;Desea
continuar?”.

Haga clic en “Si”.

! 4 | Windows Media
Glenn’sHouse
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Los inconvenientes con el sistema WiLife son muy poco frecuentes. No obstante, si llegara a presentarse
alguno, encontrard muchas soluciones Utiles en este capitulo. También puede ver recursos adicionales en
www.wilife.com/support.

A continuacion incluimos tablas con informacion especifica orientada a solucionar problemas de instalacion,
configuracién, mantenimiento y otros. Elija la opcién méas adecuada para resolver su situacion particular.

ALTO. NO DEVUELVA EL KIT DE CAMARAS AL VENDEDOR
iQueremos ayudarle a aprovechar al maximo su sistema WiLife! Si tiene dudas sobre la configuracién o el
funcionamiento, visite nuestro sitio de asistencia técnica o llame a nuestra linea gratuita.

Si ninguna de estas soluciones resulta Gtil para resolver su problema, llame al Departamento de soporte al
cliente de WiLife y le brindaremos la ayuda que necesita. Puede comunicarse con nosotros a través de nuestro
formulario de Internet (www.wilife.com/support > Base de conocimiento y Asistencia técnica). Si lo desea,
también puede llamarnos al 888-GOWILIFE (888-469-4543).

Problemas de instalacion

La instalacién no se inicia e Asegurese de que la etiqueta del CD esté hacia arriba.
automaticamente cuando o Abra el CD desde Mi PC y haga doble clic en el archivo autorun.exe.
pongo el CD » Vea si el CD esté rayado o tiene fallas. Si advierte alguno de estos problemas,

llame a la asistencia técnica de WiLife para que le envien un reemplazo.
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Problema de instalacién

Solucién

El Command Center no
detecta automaticamente
las cdmaras

¢ Reinicie la camara; para hacerlo, desenchufe y vuelva a enchufar el cable de
alimentacion de la toma.

e Vea si los indicadores de estado de la camara y del receptor USB estan
encendidos para asegurarse de que reciban alimentacion.

e Asegurese de que la cadmara y el receptor USB estén conectados
directamente a una toma y no a una extension ni a un UPS.

o Asegurese de que el cable de Ethernet entre la camara y la fuente de
alimentacion esté bien conectado.

o Verifiqgue que el receptor USB esté bien conectado a la computadora.

e Asegurese de haber configurado correctamente el cortafuegos de la
computadora; vea el capitulo Configuracion del cortafuegos de la
computadora.

o Cierre las aplicaciones que pudieran estar interfiriendo con el Command
Center.

o Pruebe otra toma de corriente para la cAmara, tal vez una que esté mas cerca
de la computadora.

e Haga clic en el boton Volver a detectar en el cuadro de dialogo Configuracion
> Avanzada.

e Asegurese de que el boton de activacion (ON/OFF) de la camara esté en la
posicion de encendido (ON).

o Actualice su sistema. Para hacerlo, 1) reinicie la computadora, 2) reinicie el
receptor USB, desconecte y vuelva a conectar el cable entre el USB y la
computadora, y 3) reinicie las camaras, desenchufelas y vuelva a enchufarlas
en las tomas.

o Verifique la configuracion de direcciones IP de la red de la linea de energia.
Si tenfa la version 1.4 del Command Center, la direccién IP seria del estilo
169.254.X.X. Una vez que usted instala la version 1.5 del Command Center,
el adaptador USB deberia tener dos direcciones de red: 172.X.X.Xy 169.X.X.X
(para verlas, haga clic en el botdn Avanzada en Conexiones de
red/TCP/Propiedades IP del Panel de control de Windows).

Mis cdmaras aparecen un
momento y luego
desaparecen

La causa mas comun de este problema es que una de las conexiones USB no

tiene suficiente alimentacion. Son conexiones gque no tienen la potencia

necesaria para alimentar el receptor de WiLife. Este problema es mas habitual

en las computadoras construidas antes del 2001. Aqui tiene dos opciones:

e Agregar una tarjeta USB 2.0 nueva a su computadora o computadora portatil.

o Agregar un hub USB con alimentacion propia entre la conexion USB y el
receptor USB de WiLife.

La ventosa de la camara se
desprende de la ventana

e Limpie la ventana para garantizar la adherencia.

¢ Aplique una capa fina de aceite vegetal o de oliva con el dedo en el borde de
la ventosa.

o Use siempre la mini ventosa de proteccién para obtener mayor seguridad.
Asegurela al vidrio y al cable.

Problemas de configuracion

Problema de configuracién

Solucién

Las camaras del Command
Center desaparecen tras
unos minutos o incluso
segundos

estandar. Agregue un hub o tarjeta USB 2.0 para actualizar su sistema.
Revise la configuracion del cortafuegos. Algunos cortafuegos interrumpen la
comunicacion después de unos segundos de funcionamiento.

El cable que conecta la
camara con el suministro
eléctrico es muy corto

e Compre un cable Ethernet mas largo o un acople de cable Ethernet en una de
nuestras tiendas de accesorios en linea.
Compre el cable CAT5e de Ethernet estandar (hasta 80 pies) en un negocio de
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Es posible que las conexiones USB de las maquinas mas viejas (anteriores al 2001),
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accesorios (nota: los cables CAT5 cruzados no son compatibles con nuestro sistema).
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Problema de configuracién

Solucién

Mi camara principal aparece
en la posicion de la segunda
camara

En el modo En directo, haga clic en el panel de video y arrastrelo a la posicion donde
desea verlo. Esta operacion cambia automaticamente el orden de las camaras.

Mis camaras graban eventos
con demasiada frecuencia

Reduzca el grado de sensibilidad de deteccién de movimiento de la cAmara en el
cuadro de dialogo Configuracion > Grabacion.
¢ Reduzca el tamafio o la cantidad de las zonas de movimiento.

Mi cadmara no cumple con el
programa de grabacion

e Asegurese de que el botdn de activacion (ON/OFF) de la camara en la pantalla

principal esté en la posicion de encendido (ON).

Verifique que el reloj de la computadora esté en hora.

¢ Revise el programa de grabacion para comprobar los dias de la semana y las horas.
Recuerde que 12 a.m. significa medianoche y no mediodia.

e Asegurese de que los programas de grabacion no se superpongan.

No conozco la informacién de
mi cuenta SMTP

e Comuniquese con su proveedor de correo electronico y pidale que le indique como
conectarse a su servidor SMTP. En general, encontrara esta informacion en la pagina
de soporte técnico de su proveedor de correo electronico.

Cree una cuenta nueva de correo electrénico con gMail u otro servicio que admita
SMTP (www.gmail.com).

Las alertas de correo
electrénico son rechazadas
porque son demasiado
grandes

La mayoria de los proveedores de Internet limita el tamafio de los mensajes de correo y

el tamafio acumulativo de todos los correos en su sistema.

¢ Elimine de su sistema o guarde los correos electrénicos obsoletos.

¢ Solicite a su proveedor de correo electronico que configure su cuenta de modo que
admita mensajes de correo mas grandes.

¢ Seleccione un tipo de mensaje de alerta de menor tamafio. La opcion “Enviar
mensaje de texto” es la mas pequefia, y “Enviar cuadro de video” tiene en general un
tamarfio de 50 KB.

Recibo demasiados mensajes
de correo electrénico

El Command Center envia una alerta de correo electronico cada vez que una camara

detecta movimiento, y la duracién del movimiento cumple o supera los parametros de

configuracién. Para disminuir la cantidad de mensajes puede:

¢ Limitar el nUmero de grabaciones: reduzca la sensibilidad de deteccion de
movimiento o cambie los parametros de las zonas de deteccién en el cuadro de
dialogo Configuracion > Grabacion.

e Aumentar el tiempo de Movimiento minimo en el cuadro de dialogo Configuracion >
Correo electrénico.

e Aumentar el tiempo de Frecuencia maxima en el cuadro de didlogo Configuracion >
Correo electrénico.
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Problemas con el video

Problema con el video Solucién

Limpie el vidrio de la lente con un pafio suave, como el que se utiliza para limpiar los
cristales de las gafas De esta forma, eliminara cualquier resto de polvo o suciedad.
Si la camara capta las imagenes a través de una ventana, limpie el vidrio de la
ventana de adentro y de afuera.

Gire, suavemente, la lente exterior en el sentido horario o contrarreloj para ajustar el
enfoque de la cadmara. Pruebe enchufar la cAmara en una toma que esté cerca de la
computadora para que sea mas sencillo ajustarla (vea mas informacion en la seccion
Enfoque y orientacion de la camara del capitulo Introduccion).

Si necesita enfocar un objeto que se encuentra a menos de tres pies de la caAmara, le
aconsejamos utilizar una lente con un punto de enfoque mas corto (consulte nuestra
tienda de accesorios en linea).

Asegurese de que la camara tenga suficiente luz.

Use las opciones de Configuracion > Camara para ajustar las propiedades de brillo y
contraste. Pruebe la funcién Brillo automético; en general es ideal para lugares donde
el nivel de luminosidad varia mucho.

Las ventanas de video estan Actualice los controladores de video con la version mas reciente. Encontrara estos
en negro y no hay imagen controladores en el sitio de Internet del fabricante.

Asegurese de tener instalada la Ultima version de Windows Media Player.

Reinicie la computadora para reiniciar la tarjeta de video.

La imagen no se ve cuando Seleccione la funcion Configuracion > Camara > Brillo automatico. De esta forma, la
hay poca luz camara WiLife inteligente ajustara automaticamente el nivel de luz segun sea
necesario.

llumine mejor el area donde enfoca la camara.

Pruebe nuestro nuevo modelo de camara exterior para dia y noche, préximamente a

La imagen no es clara

La imagen es demasiado
oscura o demasiado brillante

la venta.
Los objetos en la imagen no e Limpie el vidrio de la lente con un pafio suave para eliminar cualquier resto de polvo o
se ven con suficiente detalle suciedad; tenga cuidado de no rayar el vidrio.

Gire, suavemente, la lente exterior en sentido horario o contrarreloj para ajustar el
enfoque de la cadmara. Pruebe enchufar la cAmara en una toma que esté cerca de la
computadora para que sea mas sencillo ajustarla (vea mas informacion en la seccion
Enfoque y orientacion de la cAmara del capitulo Introduccion).

Cambie la resolucién de la imagen de QVGA (320 x 240) a VGA (640 x 480) en el

cuadro de dialogo Configuracion > Camara.

Aumente la Velocidad de transmision de la camara en el cuadro de dialogo

Configuracién > Camara.

llumine mejor la habitacién.

Actualice la lente de la cAmara; visite nuestra tienda de accesorios en linea en

www.wilife.com.

La sefial de video en directo | Las causas mas frecuentes de este problema son un cableado de mala calidad o una

tiene una demora de varios interferencia (ruido) en el cableado. Otra posibilidad es que la computadora o la tarjeta

segundos de video no tengan suficiente potencia.

e Enchufe la cAmara en una toma que esté en el mismo circuito que su computadora
para comprobar si la interferencia o la calidad del cableado estan causando el
problema.

¢ Pruebe también enchufar la cAmaray el receptor USB en otras tomas que no tengan
problemas de cableado o de interferencia.

¢ Reduzca la cantidad de ventanas con la sefial de video en directo.

La vista de la camara es La camara WiLife que recibio tiene una lente de angulo amplio que es ideal para la
demasiado angosta o mayoria de las aplicaciones. Si necesita angulos de visualizacion mas amplios 0 mas
demasiado amplia angostos, vea mas modelos de lentes en www.wilife.com.
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Problema con el video Solucién
La sefial en directo omite WiLife esta configurado para brindar una calidad 6ptima de grabacion y una calidad
cuadros (salta) muy buena de visualizacion en directo. Si a veces la sefial en directo “salta”, puede

deberse a que la computadora no tiene suficiente potencia o bien que la red HomePlug

esta sobrecargada. Vea a continuacion algunas sugerencias para mejorar la calidad de

visualizacién en directo:

¢ Reduzca la cantidad de cuadros por segundo en la configuracion de la camara.

¢ Reduzca la calidad de video de VGA a QVGA.

e Asegurese de que su computadora cumpla con los requisitos minimos del sistema, y
preferentemente, que cumpla con los requisitos recomendados.

e Cierre las aplicaciones que no usa.

¢ Ejecute un programa de deteccién de virus y spyware para verificar que su
computadora no esté comprometida.

¢ El cableado de algunas tomas no esta bien instalado; enchufe la cAmara en una toma
que esté mas cerca del receptor USB para probarla (de ser posible, conecte ambos
dispositivos a la misma toma).

Problemas de mantenimiento

Problema de mantenimiento Solucion
La aplicacion exige casi el e Vea sila aplicacion Command Center.exe esta usando el CPU; para hacerlo, abra el
100% de la capacidad del Administrador de tareas (CRTL-ALT-SUPR>Administrador de tareas>Procesos) y
CPU verifique el nivel de exigencia del CPU.
¢ Si el Command Center exige demasiado al CPU, haga lo siguiente (una o ambas
opciones):

¢ Reduzca la cantidad de ventanas de visualizacién con la sefial en directo; cambie de
una vista de seis cadmaras a una de cuatro, o de una de cuatro a una vista de una sola
camara.

¢ Reduzca la resolucion de la cAmara de 640 x 480 a 320 x 240.

Veo el mensaje: “La Esto suele suqeder cuando cambia el receptor USB conectado a la comp_utadora 0

contrasefia no coincide con la | cuando cambia la computadora donde se ejecuta el Command Center. Siga estos pasos

del adaptador de la lineade | €N ambos casos: o )

energia” e Ingrese la contrasefia vieja en el campo Contrasefia anterior.

¢ Ingrese la contrasefia vieja (recomendado) en el campo Contrasefia nueva.

o AsegUrese de que puede ver las camaras. De no ser asi, siga las instrucciones
detalladas en “Olvidé mi contrasefia local de WiLife”.

Olvidé mi contrasefia local de | Siga estos pasos para restablecer su contrasefia local de WiLife:

WiLife 1. Cierre el Command Center desde el icono en la bandeja del sistema.

2. Haga clic en Mi PC en el mend Inicio.

3. Ingrese la siguiente ruta en el campo de direccion:
“C:\Documents and Settings\All Users\Datos de programa\WiLife\WiLife”

4. Seleccioney elimine el archivo Command Center.ini.

Sin desenchufarlas, reinicie todas las camaras usando un sujetador para presionar
el botdn de reinicio en la parte inferior.

6. Reinicie el Command Center. Debera ingresar una contrasefia nueva.

7. Desde el Command Center, vaya a Configuracion > Avanzada y haga clic en el botén
Agregar nueva camara.

8. Yaesta listo para seguir trabajando.
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Problema de mantenimiento Solucién

Un amigo me dio una camara | Recuerde que las contrasefias quedan almacenadas en el suministro eléctrico de la
pero no sé la contrasefia camaray no en la unidad propiamente dicha. Si un amigo le dio una fuente de
alimentacion y una camara nuevas, o si las compré por ejemplo en eBay, debera borrar
la contrasefia antes de instalar la camara. Siga estos pasos para eliminar la contrasefia
anterior:

1. Active la camara; enchufe la fuente de alimentacion y conecte la cadmara con el
cable Ethernet.

Aguarde hasta que comiencen a titilar los indicadores verdes de estado.

3. Con la camara encendida, use un sujetador de papeles para presionar suavemente
el boton de reinicio que esta debajo del pequefio orificio junto al conector Ethernet
de la camara.

4. Siga los pasos descritos en esta guia para agregar una camara nueva.

El Command Center no Reinicie la camara; para hacerlo, desenchufe y vuelva a enchufar el cable de

detecta las camaras alimentacion en la toma.

Asegurese de que el botdn de activacion (ON/OFF) de la cAmara en la ventana

principal del Command Center esté en la posicion de encendido (ON).

Vea los indicadores de estado de la cAmara y del receptor USB (algunos titilaran y

otros estaran encendidos) para asegurarse de que ambos dispositivos reciban

alimentacion.

Asegurese de que la camara y el receptor USB estén conectados directamente a una

tomay no a una extensioén ni a un UPS.

Asegurese de que el cable de Ethernet entre la camara y la fuente de alimentacion

esté bien conectado.

Verifique que el receptor USB esté bien conectado a la computadora.

Asegurese de haber configurado correctamente el cortafuegos de la computadora;

vea el capitulo Configuracién del cortafuegos de la computadora.

Cierre las aplicaciones que pudieran estar interfiriendo con el Command Center.

Pruebe otra toma de corriente para la camara, tal vez una que esté mas cerca de la

computadora.

Haga clic en el bot6n Volver a detectar del cuadro de didlogo Configuracion >

Avanzada.

Actualice su sistema. Para hacerlo, 1) reinicie la computadora, 2) reinicie el receptor

USB, desconecte y vuelva a conectar el cable entre el USB y la computadora, y 3)

reinicie las cAmaras, desenchufelas y vuelva a enchufarlas en las tomas.

Reinicie todas las camaras usando un sujetador de papeles para presionar

suavemente el boton de reinicio en la parte inferior. Para hacerlo, inserte el sujetador

en el pequefio orificio que esta cerca del conector de red.

En el cuadro de didlogo Configuracion > Avanzada, ejecute las funciones Agregar

nueva camara y Volver a detectar.

El Command Center parece El Command Center es una aplicacion de Gltima generacién disefiada para funcionar en

lento sistemas modernos. Si bien incluimos una serie de requisitos minimos del sistema,

notard que en computadoras de poca potencia, algunas funciones se ejecutaran mas

lentamente de lo habitual.

e Asegurese de que su computadora cumpla con los requisitos minimos del sistema, y
preferentemente, que cumpla con los requisitos recomendados.

¢ Cierre las aplicaciones que no usa.

e Ejecute un programa de deteccién de virus y spyware para verificar que su
computadora no esté comprometida.
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Problema de mantenimiento Solucién
Mi cdmara no graba eventos | El Command Center utiliza dos métodos para grabar video: la deteccion de movimiento
de movimiento y los programas de grabacion configurados por el usuario. Si ninguna de estas opciones

esta seleccionada, las cadmaras no grabaran nada. Verifique la configuracion de

grabacion de la siguiente manera:

¢ Vea las opciones de Configuracion > Grabacion correspondientes a cada una de las
camaras para asegurarse de haber configurado zonas de deteccién de movimiento.

e Verifique que la opcion “Activar deteccién de movimiento para la cAmara” esté
seleccionada.

e Compruebe los programas de grabacion de las caAmaras para asegurarse de que las
camaras estén activadas (y no configuradas para desactivarse).

e Aumente el nivel de sensibilidad de deteccién de movimiento.

El Command Center no envia | El Command Center necesita cuatro elementos para enviar una alerta de correo

alertas de correo electrénico | €lectronico. Verifique los siguientes puntos en el cuadro de dialogo Configuracion >

Alertas para cada una de las camaras detectadas:

¢ Asegurese de haber configurado correctamente los parametros del servidor SMTP y
de haber realizado una verificacion con el botén Prueba.

¢ Cerciorese de que las direcciones de correo electrénico de la opcion “Enviar correo
electrénico a” sean correctas.

e Seleccione la accion de alerta para todas las camaras.

e Asegurese de haber seleccionado la opcion “Activar alertas de correo electrénico.

e Ajuste el tiempo de Movimiento minimo segun sus necesidades.

¢ Verifique las opciones para bloquear correos no deseados (spam) de la cuenta donde
recibe los correos electronicos.

No veo mi ubicacién ni mis Necesita cuatro elementos para ver las camaras de forma remota: un Command Center
camaras desde la cuenta correctamente configurado, una cuenta WiLife Online activa, una conexion de Internet y
WiLife Online un dispositivo remoto compatible. Verifique lo siguiente:
¢ Asegurese de haberse registrado en www.wilife.com para crea una cuenta WiLife
Online.

¢ Vea si el nombre (su direccion de correo electronico) y la contrasefia de su cuenta
coinciden con los que us6 para crear la cuenta.

¢ Vaya al cuadro de dialogo Configuracion > Remoto y haga clic en el boton Aplicar
cambios para comprobar la informacién de su cuenta.

e Verifique su conexion de Internet desde su dispositivo; abra un navegador y vaya al
sitio www.wilife.com.

e Asegurese de que el navegador de Internet o el teléfono celular sean compatibles con
la aplicacion. Consulte los requisitos del sistema.

Luces de estado

Las camaras WiLife, la fuente de alimentacion y el receptor USB tienen diodos emisores de luz (LED) que
permiten diagnosticar facilmente muchos de los problemas que pudieran afectar al sistema.

LUCES DE ESTADO DE LA CAMARA

Cada camara tiene seis luces de estado (LED) en diferentes lugares. Antes de pasar a la siguiente tabla, tome
la camara y oriéntela de modo que la lente apunte hacia usted y los tres LED verdes queden en el lado
derecho de la unidad.

LED Descripcion
Verde superior Titila cuando la camara captura un cuadro de video.
Verde medio Titila cuando la camara codifica un cuadro de video.
Verde inferior Titila cuando la camara envia un cuadro de video al Command Center.
Rojo frontal Queda encendido cuando la cdAmara esta activada y titila cuando se detecta
movimiento. Si lo desea, puede desactivar este LED en la seccion de
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configuracion avanzada de la camara.

Verde inferior Se encuentra cerca de la conexion de red y se enciende si la cAmara logra
cargar el software interno correctamente.

Ambar inferior También se encuentra cerca de la conexion de red y titila cuando la camara
envia informacion a través de la red. Titila lentamente cuando se comunica sélo
con la fuente de alimentacion, y rapidamente cuando envia datos al Command
Center.

LUCES DE ESTADO DE LA FUENTE DE ALIMENTACION
La fuente de alimentacién de la cAmara WiLife tiene cinco luces de estado.

LED Descripcion
Verde superior Esta encendida mientras la unidad recibe alimentacion.
Verde medio Se enciende cuando se conecta la fuente de alimentacion a la red HomePlug.
Verde inferior Titila cuando se envian y reciben datos hacia y desde la camara.
Verde inferior Se encuentra cerca de la conexion de red y se enciende si se establece

correctamente el enlace entre la camara y la fuente de alimentacion.

Ambar inferior También se encuentra cerca de la conexion de red y titila cuando se envian y
reciben datos hacia y desde la camara. Titila lentamente cuando se comunica
s6lo con la camara, y rapidamente cuando se envian datos entre la camarayy el
Command Center.

LUCES DE ESTADO DEL RECEPTOR USB

El Receptor USB tiene tres luces de estado. El Receptor USB utiliza como fuente de alimentacion el puerto
USB, por lo tanto, las luces de estado se encenderan incluso si no conecta el receptor a una toma.

LED Descripcion
Verde superior Titila cuando detecta un conflicto entre dos paquetes de red (es normal).
Verde medio Titila cuando se envian y reciben datos hacia y desde las camaras.
Verde inferior Queda encendido cuando el receptor logra establecer un enlace con la
computadora.
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Datos sobre el cortafuegos

La raz6n mas frecuente de llamados al departamento de servicio técnico son problemas con la configuracion
del cortafuegos. En este capitulo veremos cémo funciona y aprenderemos cémo configurarlo para evitar
inconvenientes innecesarios.

En pocas palabras, el cortafuegos es un dispositivo, un software o un hardware que controla el flujo de
informacion entre la computadora y el mundo exterior. Si bien parece un elemento algo restrictivo, también es
muy necesario para evitar el acceso de piratas informaticos y virus a su sistema.

La mayoria de los cortafuegos més conocidos funcionan directamente en su computadora, entre ellos,
Microsoft Firewall, Symantec Internet Security, ZoneAlarm, BlackICE y McAfee Personal Firewall. Cada
proveedor ofrece a sus clientes una interfaz diferente para la gestién de la red y utiliza parametros distintos
para proteger la computadora. Muchos de ellos cuentan también con pantallas y cuadros de didlogo que le
preguntan al usuario automaticamente si desea permitir o impedir el acceso de programas especificos.

Filtros de Internet

Los filtros de Internet son otra clase de cortafuegos de la red. Su funcion consiste en evitar que las personas y
las computadoras tengan acceso a contenidos que pudieran resultar objetables. Los filtros capturan las
solicitudes de Internet y las someten a una serie de pruebas para determinar si las blogquean o no. De igual
modo que los cortafuegos, estos filtros puede bloguear la comunicacion con sus camaras WilLife.

Requisitos del cortafuegos para WiLife

Nota importante: este tema esta dirigido principalmente a aquellas personas que deben configurar sus
cortafuegos manualmente porque utilizan politicas de seguridad de redes muy estrictas. También incluye
informacién general sobre los requisitos del cortafuegos para el sistema WiLife.

En general, la mayoria de los cortafuegos le solicitan automaticamente al usuario que “otorgue” a WilLife acceso
a los recursos de red, y WiLife configura de forma automatica los enrutadores para la funcion de visualizacién
remota.

Los cortafuegos son herramientas Utiles para proteger el acceso a su computadora; no obstante, cuando no
estan configurados correctamente también pueden afectar el funcionamiento del WiLife Command Center.
Para poder ver correctamente las camaras en su hogar o0 negocio y con la opcién de visualizaciéon remota,
debe configurar el cortafuegos para permitir el acceso del WiLife Command Center. En general esto se logra
agregando reglas que admitan los puertos de red requeridos, o bien todo el trafico de red de una aplicacién
especifica. Ademas de autorizar el acceso de puertos de red que son necesarios, los cortafuegos y los filtros
de contenido deben configurarse de modo que no interfieran con la transmisién de datos por la red que utiliza
el WiLife Command Center.

El WiLife Command Center usa dos redes. Primero, el software del Command Center se conecta a todas las
camaras WiLife en la red HomePlug de la linea de energia u otra red LAN. Si se utiliza el adaptador USB
HomePlug de WilLife en la red de una camara, el software del Command Center le asignara una direccion IP
usando el Protocolo de configuracion dinamica de host (Dynamic Host Configuration Protocol, DHCP). Con esta
opcidn, debe habilitar el puerto 67 (entrante) y el 68 (saliente) para el trafico de difusién UDP en la red de la
camara.
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La comunicacion entre las camaras y el software del Command Center utiliza ademas arquitectura UPnP (Plug
and Play universal), que también debe habilitar. Algunos cortafuegos usan una norma aparte para controlar el
trafico de la arquitectura UPnP. El resto de los puertos que se utilizan para controlar la camara y recibir video
son salientes y también deben habilitarse (en general, la mayoria de los cortafuegos no bloquea el trafico
saliente).

En segundo lugar, el software del Command Center se conecta a Internet para permitir el acceso a la
Visualizacién remota, enviar notificaciones por correo electrénico cuando se detecta movimiento, comprobar
automaticamente las actualizaciones de software y firmware disponibles, etc. El WiLife Command Center usa
dos protocolos comunes de comunicaciones: HTTP y XMPP.

Nota sobre la solucion de problemas: existen aplicaciones de mensajeria instantanea (por ejemplo, Google
Talk) que también utilizan el protocolo XMPP. Si el cortafuegos de su sistema bloguea este tipo de software,
es probable que también afecte el control y la visualizacion remotos.

Protocolos de red de WiLife

Descripcién Puertos requeridos Red

UPnP Discovery UDP: puerto 1900 Camara
UPnP ControlControl UPnP TCP: puertos del 50000 al 65000 Camara
Video StreamingTransmision de TCP: puerto 22211 Camara
video
Control de las cAmaras TCP/UDP: puertos del 5800 al 5821 Camara
DHCPDHCP UDP: puerto 67 entrante, puerto 68 saliente Camara
WiLife Online TCP: puertos 80, 443, 5222 (salientes) Internet
Visualizacion remota en modo TCP:TCP: puerto 80 (saliente) Internet
Retransmision
Visualizacion remota en modo En TCP: puertos del 20570 al 20575 (entrantes) Internet
directo (u otro puerto personalizado para el modo en

directo)
Notificaciones de correo electronico TCP: puerto 25 (saliente) Internet

(u otro puerto personalizado de SMTP, como el

465 para GMAIL)

El tipo de conexion entre el Command Center e Internet también afecta la funcion de visualizacion remota en
ambos modos (En directo y Retransmision). En el modo Retransmision, la sefial de video de las camaras se
envia a los servidores WiLife desde donde luego se retransmite al cliente que utiliza la visualizacion remota.
Con el modo En directo, en cambio, la computadora actia como un servidor y envia video en directo o grabado
directamente al cliente.

La calidad de la imagen y la velocidad con este modo de visualizacion son 6ptimas. No obstante, cualquier
computadora que utilice debe poder conectarse directamente, a través de Internet, con la computadora donde
se ejecuta el Command Center. Si se detecta un enrutador con arquitectura UPnP habilitada, el WiLife
Command Center intentara usar un traductor de direcciones de red (NAT) UPnP para asignar un puerto
automaticamente (del 20570 al 20575) entre el enrutador y la computadora y permitir la visualizacion remota
en directo. Si no tiene un enrutador con arquitectura UPnP habilitada, (o deshabilité el control UPnP del
enrutador), debera configurar el enrutador manualmente para poder utilizar la visualizacién remota en directo.

Cuando hay varios enrutadores y cortafuegos (hardware y software) entre la computadora donde se ejecuta el
WiLife Command Center e Internet, debera configurarlos todos de modo que permitan el trafico de informacion
necesario para la visualizacion remota en directo. Si no logra configurar los dispositivos para utilizar el modo
En directo, puede usar la visualizacion remota en modo Retransmision.

Con la opcién de visualizacién remota, es posible que también deba configurar el dispositivo remoto para que
permita el envio de video, en especial si la transmision se realiza a través de un software o hardware de
cortafuegos.

No hay requisitos para el trafico entrante pero si para el saliente (en general, la mayoria de los cortafuegos no
bloguea el trafico saliente). Por otro lado, también es posible que la transmisién de video no esté permitida en
ciertos entornos comerciales. De modo que lo mas aconsejable es hablar con su administrador de redes.

117



Configuracion del cortafuegos Guia del usuario

Visualizacién remota e Internet

Descripcion Puertos requeridos Red
Visualizacién remota en modo TCP: 80, 443, 554, 1755 (salientes) Internet
Retransmision
Visualizacién remota en modo TCP: 80, 443, del 20570 al 20575 (salientes) Internet
En directo (u otro puerto personalizado para el modo en directo)

Los cortafuegos y los filtros de Internet estan disefiados para controlar la comunicacion en la red interna de la
camaray en la conexion de Internet. Por supuesto, esto no representa un problema si los configura
correctamente. Recuerde siempre que lo mas habitual es tener mas de un software de cortafuegos instalado
en la computadora. Un enrutador también actlia como un cortafuegos (hardware) entre la computadora e
Internet.

De acuerdo con los requisitos para el trafico saliente, cualquier software o hardware de cortafuegos o
enrutador que tenga, ya sea instalado en la computadora o que utilice para conectarse a Internet, debera
estar configurado para permitir esta transmision de datos. En general, el trafico saliente no esta bloqueado,
especialmente para los usuarios hogarefios (de hecho, la mayoria de los enrutadores de los consumidores no
permite configurar las normas del cortafuegos para el trafico saliente, excepto para bloquear puertos y
direcciones IP especificos). No obstante, en ciertos entornos corporativos o comerciales, es posible que el
trafico saliente esté totalmente bloqueado, salvo por algunos puertos especificos.
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Cortafuegos de Microsoft

El cortafuegos de Microsoft es un componente estandar de Windows XP, Service Pack 2 (SP2). Esta aplicacién
le pregunta automaticamente al usuario si desea otorgar permiso al Command Center para acceder a la red.
En la mayoria de los casos, este método de configuracion automatica funciona perfectamente. Vea a
continuacion las instrucciones para configurar el cortafuegos de -

forma manual y automatica. c——

I T i My pnkac] s Comgpiier W o | e el s bk ed
'-.___:,' s |malus s of Whin i am

COMO HABILITAR EL COMMAND CENTER AUTOMATICAMENTE e —

Cuando usted ejecuta el Command Center por primera vez, el e Vet

cortafuegos de Microsoft lanza automaticamente una Alerta de

seguridad de Windows, donde le pregunta si desea bloquear el m:l

Command Center. Elija siempre la opcion Desbloquear para el (ombwery Koo

nombre de programa Command Center y el publicador WiLife. Eﬂﬁ%ﬂﬁﬁﬁ'ﬁ.’;:

COMO HABILITAR EL COMMAND CENTER MANUALMENTE

Puede suceder que Windows no emita la alerta automatica como en el caso anterior 0 que usted se equivoque
y elija bloquear el Command Center. En estas y otras situaciones, debera configurar las normas del
cortafuegos manualmente.

Siga estas instrucciones para hacerlo:
1) Abra el Panel de control desde el ment Inicio.

Use uno de estos métodos para abrir el Firewall de Windows:
En la Vista por categorias, haga clic en “Conexiones de red e Internet” y después en “Firewall de Windows”.
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Si el Firewall de Windows esté activado, elija la pestafia “Excepciones”. En la pestafia “Excepciones”,
marque la casilla de verificacion junto al programa Command Center para habilitar la transmision de
datos por la red. Después haga clic en el boton “Modificar”.
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Si NO ve el Command Center en la lista Programas y servicios (algo poco frecuente), debera elegir
“Agregar programa” y buscar el Command Center en la lista de programas o usar la opcion “Examinar”
y buscarlo en “C:\Archivos de programa\WiLife\Command Center.exe”.
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En el cuadro de dialogo “Modificar un programa”, haga clic en el botén “Cambiar ambito...” y
seleccione la opcion “Cualquier equipo”, como muestra la figura, Por Gltimo, haga clic en “Aceptar”

para cerrar el cuadro de dialogo.

Edit a Program

*rou can allow communication with this program from any computer,
including thase on the Intemet or just from computers an your netwark.

Mame: g Werks

Fath ‘E.\F‘ruglam Filest Luldwerkswerks. ee ‘

Change scope. ..

Change Scope

&

Ta zpecify the set of computers for which this port or program is unblocked, click an
option below,

Ta specify & custom ist, type a list of [P addresses, subnets, or both, separated by
commas.

(%) Any computer (including those on the Intemst]
) My network [subnet] only
() Custom list

Example: 192.168.114.201,192.168.114. 201 /255.255.255.0
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Norton Internet Security 2001 - 2005 | 2

El Firewall de Norton forma parte de varios de los productos de A remote system is attempting to access Werks.exe on your
seguridad de Symantec, incluidos Norton Internet Security, Compliey

Norton Personal Firewall, Symantec Client Security y otros. En
la mayoria de los casos, Norton detecta automaticamente al
Command Center cuando intenta tener acceso a lared y
muestra un cuadro de didlogo de configuracion rapida.

Recuerde que puede haber méas de un software de cortafuegos instalado en la computadora. Debera

configurarlos a todos.

Program Control

1. Medium Risk L]
o plert Assistant

Show Details

3t do you want to do?

Aseglirese de seguir correctamente estos pasos para que

Norton 2001-2005 no bloquee al Command Center.

1)

Ejecute el Command Center para que Norton muestre el cuadro de didlogo “Control de programa”.

Cuando aparezca este cuadro, haga clic en “Permitir siempre”. En cualquiera
de los casos, continde con los siguientes pasos.

Abra “Norton Internet Security” desde la bandeja del sistema (como se |'

muestra) o desde el men Inicio > Todos los programas.

En la pantalla de administracién del Norton Internet Security, haga clic en e ili:
“Firewall personal” (nota: puede que el cuadro de dialogo sea diferente, I
segun la version de Norton). Haga clic en el boton “Configurar” que esta
debajo de la seccién “Firewall personal”.

(2 Martan Intarnnt Security

& biocy Trate :(fc;\?hmunua|s| /] Gp¥dna » 2) g

System Status: OK ™

Mty hitermel Secuniny

Hottos Amtivirs
Hoiton Ailisganm

& erton Antivig o

WA Sovwas aod Acware i
settings for
| Superase

@ Privey Contrd

@ paectdl Connl n

“=Internet Security ==
Aatfppmure Liton

,am.m!«.

En la pagina “Firewall personal”, haga clic en la pestafia “Programas”. En la ventana “Control manual
de programa”, desplacese hacia abajo hasta encontrar el Command Center. Aqui deberd cambiar el
Acceso a Internet a “Permitir todas”.
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I Wartan imetnet Secarily
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Ni NO ve el Command Center en la Lista de programas (algo poco frecuente), debera hacer clic en el
boton “Agregar”. En el cuadro de dialogo de programa, ingrese el nombre de archivo “c:\Archivos de
programa\WiLife\Command Center.exe” y haga clic en Abrir. Repita el paso anterior.

Select & program

e

My Placent
Dntasrmnti

G

Desiiop

)
My Documents
i

My Compute

g o D {2

Look e | i My Computer

o DVDCT-Fr Drives (T

File paee:
Fibse of fypss

ERCE

P il L o o i . ot =

[E mecatntien eme)

(

Dpan

Por Gltimo, haga clic en la pestafia “Avanzada” y después en el boton “GENERAL”. En la pantalla
“Normas generales”, desplacese hacia abajo hasta “Norma de bloqueo del puerto UPNP 1900”.

Haga clic en el botdn “Modificar” y cambie la norma de Bloquear a Permitir. Deje la casilla de
verificacion seleccionada y haga clic en “Aceptar” para aplicar el cambio.
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Norion Internet Security. kel . Advanced Firewall

Fiewall | Programs | Networking Locations | Advanced General Rules
Advanced Firewall More Info

More Info

Configure how the Firewall handles specific types of Intermet traffic. Most users will Settings for: |Delau|t (Active) j Network Detector is off.
not need to change any of these settings gs for: -

These rules determine how the firewall handles incoming and outgoing connections. Rules

The Fitewall uses a set of rules to contral haw it protects your computer. The firewall that appear earlier in the list overide later rules

autoratically compares all incorming and outgoing data against these rules and either

blocks or permits the information. [ ] Desciption Fa |
— — Fiolocol |LF and UUF, Tiackng; Lieale a log entiy Ia

General rules provide basic network functionality and protect your computer fram ‘_@ UPNP Part 5000 Block Rule
known Internet risks. These rules apply to all Intermet programs I g" E'I;téléélD!FeE%mn. InsOut, Computer: Any, Adapter. Any, Communications: Specific,

” UPNP Paiz 1900 Block Rule
= .D )y w, Communicat

Trojan horse rules protect against malicious applications that allow inappropriate
access to your computer.

Default Digital Signature Yerification

e g—@ Permit, Direction: Qutbound, Computer: Specific, &dapter: Any, Communications:
Specific, Frotocal: TCP

\

fddt Mocify Remove | ‘ Mave Lp ‘ | Wove Quwn\

~

Ya ha configurado Norton Firewall, pero recuerde que puede haber mas de un software de
cortafuegos instalado en la computadora. Debera deshabilitarlos o configurarlos a todos.

Es posible que deba cerrar el Command Center (desde el icono de la barra de tareas) y reiniciarlo para
que se implementen las modificaciones.
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Norton Personal Firewall 2006

El Norton Personal Firewall 2006 forma parte de varios de los [

productos de seguridad de Symantec, incluidos Norton Internet Security Alert

Security, Norton Personal Firewall, Norton AntiVirus, Symantec . 7]

Client Security y otros. &, Mediam Hisk .
Whirkes: irooi 5 Athempting 10 connict 10 &8 DG Server,

Cuando usted instala el Command Center, Norton Internet SonDstak

Security lo detecta automaticamente cuando la nueva aplicacion What o you want ta da?

intenta tener acceso a la red y muestra esta Alerta de seguridad.

Elija el parametro “Siempre permitir conexiones de este i

programa en todos los puertos”.
Haga clic en Aceptar.

Norton Internet Security también reconocera que el Command (3 Martan Intarnet Secssity
Center intenta tener acceso a Internet y mostrara esta Alerta de Program Alert
rograma. . r
p g _L Medium Risk - i|
Elija el parametro “Permitir siempre” y haga clic en “Aceptar”. Velsenbdomgbesesthelemet
e Dl gl
what i o want b dal
e b (reeremaniad) [
=]

Verificacion de la configuracion

Si bien consideramos que con los parametros anteriores se lograra configurar correctamente el Command
Center para Norton 2006, le recomendamos seguir estos
pasos a modo de verificacion:

I Parima Irier el Secuiily

1) Abra “Norton Internet Security” desde la bandeja del it | e | ] Gt | () "
sistema (como se muestra) o desde el men Inicio > pmmboenmcasn)| MortonlntemetSecurty
Todos los programas. rmm——heel f o - Pevurd berwat

2) En la pantalla de administracién del Norton Internet R T v izt
Security, haga clic en “Firewall personal”. e R T T -

Mert e Ridfuts e §.  Morion acitiea P
3) Haga clic en el boton “Configurar” en la seccién il B —
“Firewall personal”. @ s corvy
| ——

4) En la pagina “Firewall personal”, haga clic en la it

pestafia “Programas”. _
A smantoc. Morton Internet Security 2006

5) En la seccion “Control manual de programa”,
desplacese hacia abajo hasta encontrar el Command Center.
6) Aqui debera cambiar el Acceso a Internet a “Permitir todas”.
7) Haga clic en “Aceptar”.
NOTA: SI NO VE EL COMMAND CENTER EN LA LISTA DE PROGRAMAS (ALGO POCO FRECUENTE),
DEBERA HACER CLIC EN EL BOTON “AGREGAR”.

EN EL CUADRO DE DIALOGO DE PROGRAMA, INGRESE EL NOMBRE DE ARCHIVO “C:\ARCHIVOS DE
PROGRAMA\WILIFEACOMMAND CENTER.EXE” Y HAGA CLIC EN ABRIR.

REPITA EL PASO ANTERIOR.
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Ya ha configurado Norton Firewall 2006

correctamente.

Nota: si tiene mas de un software de cortafuegos
instalado en la computadora, debera
deshabilitarlos o configurarlos a todos para que

admitan al Command Center.

Norton Internet Security 2007

1 Wnriaa |red et Sar—=115

ot (o) b | s |

Frogram Coltro T
Lt lign | Foatre (hetron] =

Aagtimath Py e Caninal

Airgrahcaly clomes inwvsl BCOREE SSHNgE Rl COMTDn Il s P
Autamatit Pregpas Contsl iy corfgenn sccwan et mariipe of pragrams Sl
Syemanter ks whesifed 01 1o

& Turn on Avtomnals: Pasgram Centro
Wharmia Foge e Catinin)

Creae CurEm e sCCRns Memes X mdvided progreesn Ta quechly dentdy
i comsbgurs ol inipme pregri o0 pew Cempate, Choh Program Soen

e g =
| | st egemanan - o B
v ETCE
| I i oo i el l 3
—p " L ¥ " ¥ .
o [ e [ e | [regee
——

Segun la versién y las opciones de instalacion, puede que Norton Internet Security 2007 no solicite

automaticamente permiso al usuario para permitir que el WiLife Command Center (werks.exe) tenga acceso a

laredy alas camaras.

Es posible que deba configurar el cortafuegos manualmente.

1. Abra la aplicacion Norton y seleccione la pestafia “Seguridad de Internet”.
2. Haga clic en “Firewall personal” para ver las opciones.
3. Haga clic en “Configurar” para abrir la pagina de configuracion.

,.\'mum
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4. Haga clic en el bot6n “Agregar” para afiadir WiLife Command Center (werks.exe) a la lista de
programas.

PERSONAL FIREWALL - Program Centred

Creste eustom roemet seteas setnge dor el prograes

Frogram
- Mzt Wraicors Cipanarg Syitemn
CNcdows ayseen 1 Drvinet xe
Y Wicroanh Vindows Coarsting Svatem
C ks helopans
Micsona Wi Ot Systern
B Ciiradoms'Syatom 2\ SLLA e
I Microash Windows Probiers Raporng
M aymem 12 WerFoul ace
Mcropt 'Word
& C4Program Fley \Miomeoft Oficg Dffce 1T WINWORD EXE

o T Mcrsyde=s Javs Web
C\Progrem Fles'dorvs'pe . 5.0 0 ke v e

5. Agregue Werks.exe a la lista de programas, con la opcién de acceso “Permitir”. En general, Werks.exe

se instala en c:\archivos de programa\WiLife Command Center\Werks.exe.

6. Haga clic en “Aplicar” para guardar el cambio y en “Aceptar” para cerrar la ventana.

PERSONAL FIREWALL: Progrom Control
Crmatn custon Irtemet iccass setingi for indhvidual pragesms
Frogrs

e Mzt Windsen Opanteg Sysen
i \ebpans dae

= el Windsen Ooentrg Sysem
Wi Sywbaen 3 SLLUA eon

= Messiah Windws Pasbisn Repatng
Lo ayetem B Wer Pt ene.

5 Mot o
£ \Frogram Fley' Jomeo (8o Ofce 12WINWORD EXE

= Surt Migragpiers Java Web
- rogram FlesJava'pet 5.0_0F dn'javes me
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Norton AntiVirus 2007

El cortafuegos Norton AntiVirus cuenta con una estricta funcion de proteccion contra gusanos que impide a la
versién 1.5 del Command Center asignar una direccion DHCP a las cdmaras. El Antivirus bloqueara al
Command Center, incluso si usted lo configura para que admita el trafico de esta aplicacién. Las instrucciones
a continuacion le permitiran deshabilitar temporalmente la proteccion contra gusanos hasta que se hayan
asignado las direcciones a todas las camaras WiL.ife.

Nota; esto sera un problema si actualiza la versién de firmware después de instalar la versién 1.5 del Command Center (no
afecta a la version 1.4).

1) Abra el Norton Protection Center y haga clic en la pestafia “Norton AntiVirus”.
o

s
Jiid T R e

Comhecting to the Inteinet

T4 g e e g Ay Ll

o Tramanien Seoui

Wow ey b e b by | mdns
- ar) b e & g |

2) Haga clic en la opcion “Configuracion” y después en “Proteccion contra gusanos de Internet”.

. CEY
Pyh _.‘
AntiVirus |
of Lapsorglon B g terneg
Tk & Seair Ol |
7 w _-_|I I:II
& Prepers ot 0 A
Hag-dg' MLAABE Livwlipd b i
Attention MEETM_ e '“—."’/ om
G Warm Pootavial
B B AL Oy
Ermad & Wpinagng
gl Om
'] im
ik Lairl Mg s pss 1 ] il ot g wams et oalle=d
LR BT aT ST
Omick Taiks = w
L vLip>d ..
- Pegesils L S1alplicn g
i ——
Lagpat! ¥ L TR
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3) Haga clic en el botdn “Desactivar”.

Rencuiu | ROOVIS IIL _..‘

W TaRECepnon. W N PR

P rmisan.

Taaks & Soans L .
a.m o .
Needs e
Attention P o

Frdamad Warm Protebon biedhs et wonm alacks oI poind of new |
il

mat, E“‘F‘"

Aaddnhyl DEloni

P & Shaishics

" o, |

4) Haga clic en Aceptar. Esta funcién debe estar desactivada sélo temporalmente para el Command
Center.

L

protcto m_

‘_L Attention
Turring off this feahre reduces your system protection.
= Internet Worm Probection

Select the duration.

5 mtee /

5) En el software del Command Center, abra el programa de configuracion, haga clic en la pestafia
“Avanzada” y después en el botén “Buscar mis camaras”. Siga las instrucciones del Asistente. El
sistema detectara y activara las camaras en cuestion de minutos.
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Norton 360

1) Abra Norton 360.

[ 3 Moeton 20

Norton 360

You nesd 10 sel w your Backup.

Trial Notice
Yomr iral pencd for Borlom 350 has 14 days femaining. To essune continued operation, chok Ophions.

BTV FEN

Loasd  TaAkE R LESEE My Accewnl Hels  Lappan

Backup and
Restore

Wil alw prodedtsd Bor wab

Vou aiw Seiuned of dobng ¥ ok nmed B el g oo Wour PC i5 kuned ugh for

Betraring, £ AN N4t agEing wna Barng BACHUE ety DAY
meFsagg

Details Dertails Details Dietails

) rymaniec,

2) Enla pantalla principal, haga clic en la opcion de de menu “Tareas y Configuracion”.
&3 Moron 360 E=SLtH
Norton 360 Tasks & Settings
Abog] Morfpn 380 Heip  Ssppori
Tasks Settings
dprnernl Takk s Rackun Tashs
Run Scans led, Back dp | Change Backep Setimgs
- Rl quth. LOMErenanste. o tusdnm L Updahan i3 s S ST e Wi whais A whan
View Stalisnica =l Rostore . Change Advanced Sefings
I. c P ; f t = r i vahced amng
u Chock lor Updates
R LieUipasls 50 chadn 15 BF
Q Manage My Account
6 mslad Morton Add-on Pack
3) Enlaseccion “Configuracion”, haga clic en “Modificar la configuracion avanzada”.
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-
[ &2 Morton 360

Norton 360 Advanced Settings

Advanced Settings

Jt'- Yirut & Spywaene Profection Sethings
E—.J Fiririaall Profection Sattings

&L Tash Schaduling Semings

! Undo & Exciede

Amin Saprcdy

Settings

' Tewnsscbon Secuiy
[ Butomat: Meston: 355 Updates
[ Wasan 360 Protection

™ Hde Asomate Scan Pops

4) Haga clic en “Configuraciones de Proteccién del Firewall”.

Firewall Frogram Rules

Intemat socess for each eogram

0 Norion 360 Ll i |
Norton 360 Firewall Protection Seftings
Help  Support
E Bt Flrwara |l Gasminial Filemwall Progrmm Tarimton i s o
Ganerl Semings Biiea S bt Pracasicy fetwaik Locations

Bovtan 350 monitors Intemel accesa for ihe programs mudalied on your PC
& = g ¥

Firomam Acvess =

Wlesrfy Wirdomn Heda Pape Confeurmo Ly =

D O Faygraes Pl Iiraloers Moda Mityer Sehup_w sxg i |
Murmactt Firdoss (o ey Tyter

B Froarar Fiamy iiireioen Twdebar sdehar miw hts [w]
vt VWirdean Penbiem Hepanirg - |

B 5 irsts e S anin d £1 el = |
St Secuty Tochraioomi

D O Frogram Fiey ' Corwron Fley' Symantec: Thuesd oo Seol oo Mo ..:u!
e To -
Seme Cimem (= B
e =

“ D Pragrae Pl '\WiLite Cosomarad Contar Wietcs sos Qe .'".I I

I

Lise P sl bo specaly Bovw The frewall handies

5) En la pestafia “Normas de Programa del Firewall”, busque el WiLife Command Center en la lista de

programas.

6) Haga clic en él para resaltarlo. Después seleccione “Personalizar” en el campo desplegable “Acceso”.

7) Haga clic en “Madificar...” y actualice las Normas de Programa con los siguientes parametros de

conexion:
Direccidn: entrante/saliente
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Computadora: cualquiera
Comunicaciones: cualquiera
Protocolo: TCP y UDP.

i szt Firewall Program Rules |

Norton 360 Program Rules

Helg

Theae nibes determne how the finewall handes connacton aftempts by Weda [D-)

Wercs eoe). A nabe that
ppess sbove olher nuess i he b overmdes thods ey

< Ciescnpton

: Firewall Fude
i Eﬁd% Allow, Drection; n/Out. Computer: Ay, Communications: Amy. Protocal: TCP and UDP

e f o f e T
s

ke

8) Después de actualizar los parametros, haga clic en “Aceptar”.
9) Cierre Norton 360.
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Cortafuegos ZoneAlarm

La compafiia Zone Labs fabrica diferentes paquetes de seguridad para computadoras, incluidos ZoneAlarm
Pro y ZoneAlarm. Si bien la interfaz de usuario de estos sistemas no es idéntica, son sistemas muy similares.
Al igual que otros cortafuegos para computadora, Zone Labs incluye ambas interfaces de configuracion,
manual y automatica. Como opcién predeterminada, ZoneAlarm le solicitar4 automéaticamente al usuario que
permita que Command Center.exe tenga acceso a Internet y que funcione como un servidor. Vea las siguientes

instrucciones sobre como asegurarse de que ZoneAlarm no interfiera con el funcionamiento del sistema
WiLife.

COMO HABILITAR EL COMMAND CENTER AUTOMATICAMENTE

Cuando usted ejecuta el Command Center por primera vez, Zone Alarm lanza automaticamente una Alerta de
seguridad, donde le pregunta si desea bloquear el Command Center. Siempre elija la opcion Permitir para el
nombre de programa Command Center.exe y el publicador WiLife.

1) Ejecute el Command Center.

Marque la opcién “Recordar esta respuesta” y después haga clic en el botén “Permitir” en los cuadros
de didlogo “Programa nuevo” y “Programa de servidor”.

' / iy /
NEW PROGRAM SERVER PROGRAM
Werks is trying to access the Internet. Werks wants to accept connections from
the Internet.
|dentification: Wat awailable in Zonedlarm | dentification: Mot available in Zoredlam
Application: Werks exe T
Destination IP: 239,255, 265,250 Port 1300 OB - TR

More Information Available: More Information Available:

This iz the program's first attempt to access the

This program has previously azked far Internet access.
Internet.

SmartDefense Advisor SmanDefense Adviser
i Wwhant to have fewer alerts? «  Want to have fewer alerts?
4 <

Find cut how.

Find aut hiow.

[ amow ]|

Allosa ] [ Diery ]

COMO HABILITAR EL COMMAND CENTER MANUALMENTE

A veces es posible que deba configurar la aplicacion ZoneAlarm manualmente. Esta operacion es muy sencilla.
Siga estos pasos:

1) Abra el Centro de control de ZoneAlarm desde el menu Inicio o haciendo doble clic en el icono de
ZoneAlarm que aparece en la barra de tareas de Windows.

8] Resdne Engage Internet Lack
Stop all Inkernet ackivity

Ahout, .,
Buy ZoneAlarm Pro

< Restore Zoneflarm Control Center >
Shul
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En la pagina del Centro de control del software de seguridad ZoneAlarm, haga clic en la opcién
“Control de programas”. A continuacion, haga clic en la pestafia “Programas” y busque el Command
Center en el menu desplegable, Configure las opciones de Acceso y de Servidor a “Permitir” (como se
muestra en la figura).

10 ranedlarm HEE 1D Tonedlarm BEE
ZINE Z[INE
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[ ——
" ! g b Bate
S 5 T fresasl ban becked ] sccen
Y sl &
[ —— )
wsioew attm
n#: ‘%! I erup et e b i goen Tara “Ib:
Adatn & Loge " Dt =
! Qﬂﬁd:nm ﬂ ‘U
0 ruspact #-mud stachmant qumanirad ean [ .
Srasu P fe Wi am F e L Ve £ A
Nhee Mg ik pally upd . Mol applcabls

i insrn ;I

Ni NO ve el Command Center en la Lista de programas, deberé hacer clic en el botén “AGREGAR” y
afiadir el Command Center manualmente a la lista. Ingrese la ruta para el Command Center en el
cuadro de dialogo “Agregar programa”; la opcién predeterminada es “C:\Archivos de
programa\WiLife\Command Center.exe”. Haga clic en “ABRIR” y repita el paso anterior.

Ldd Progrem EE

Look v | 1§ My Computen = = B

P Lcic Dol { C:
s DVDCT-Fr Drives (D)

MyMeerk  File pare E'ﬁwa—- File Lok s’ Vst oy

Ya ha configurado ZoneAlarm, pero recuerde que puede haber mas de un software de cortafuegos
instalado en la computadora. Debera deshabilitarlos o configurarlos a todos.

Es posible que deba cerrar el Command Center (desde el icono de la barra de tareas) y reiniciarlo para
que se implementen las modificaciones.
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McAfee Security Center

Quienes utilicen el McAfee Security Center como software de seguridad en sus computadoras deben seguir
estas instrucciones para habilitar el WiLife Command Center. Seleccionar la opcién “Permitir” a WiLife el
acceso a la red durante la instalacion no es suficiente; el cortafuegos McAfee Security bloqueara las camaras

de todos modos.

Siga estas instrucciones para habilitar el acceso:

1) Abra el McAfee Security Center.

m
McAfee’ SecurityCenter
— [ A § Protected? Yes
e 11 Yeour coenpuber prcbaction services son anablsd and up-to-date. No sction s requirsd.
—_
| Comamon Tasks
Computer & Files Miemsau?tmnrwmmtard@.
¥ Howme Protectad @ Festvecr k. Confection:
Wiorr Recant Evends » Firewsl Protection
Manage Hetwork o ek » Wirsless Protection
Masntin Computer o Protectad » Web Eeguwsng Protection
Euchup ard Restone Files 3 Phishing Protection
Lockdovn Frewsl B - % Tdertiy Probection
- Remstore Frewsl Def e L!WJ P;Matzd:ed @ | 3o sutig
Mafiage Wirslsss Metworks
@ Parental Controbs @
Enabled Tor charige s o, chok Configune bk,
(3 Cocligue
ias SeoumityCenter Information
» WiriseSean Updabe Checl: 32112007
- Personsl Feewsl Lavst Seanc Mo dats svalshls
Mz, Subseription Exparabion: 3{20/2008
(@) Condigurs (F) Viewr Detads
(3} Advanced Meru

2) Enlaventana de Inicio, haga clic en la opcion “Internet y red” y después en el boton “Configurar”.
Aparecera la ventana “Configuracion de Internet y red”.

o
McAfee’ SecurityCenter
e Update | Entemet & Metwork Configuration l
2 =4 - ®
S e
e Firewall protection is enabded @&
| Common Tasks
i o Four computer i probected sganet intrusion and wsvanted Intesmet
connackion:s,
Wi Regent Events  off
Manage Network A Frewall protects your computer from inbrusion and urseinbed network
traffic and helps you manage shound and outbound Enbernet
Mantan Conputar coneckions,
Bbchup ared Restore Fiss
Lischadersen Freveall Advanced. ..
¢ Restons Frowsl Defalts
Manage Winsiess Matworks. Wb browsing protection is enabled @,
Personal protection is enabled &
Wireless protection is enabled ®
Components Installed
= Virusican
- Personal Frewal
More..,
(@) redvanced Mern
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3)

Haga clic en la opcién “La proteccion del cortafuegos esta activada” y después en el boton

“Avanzadas...”.

o
Secuity Level Progranm Mame Paimizsiors
e o e b
» Program Permissions @g&_mg Rophc stion Fudl Access
Trusted and Banhed [P W Services and Controler app Full Access
Sysiem Jeries @ Sheddvsor Full Access
Event Log Settings 4 Spocler SubSysten App Full Access

Intrugion Detection

\MY]| Synechrorization Application
¥ u-oerri Legen Agpscation
rﬁ ‘.}...l.': < -.E:'\'

o Winddowrs Explorss

ﬂ Wit NT Logon Appbcation

r " ’ D l"l'
Werks
WiLife
Ce\Program FilesiLukWarksiWerks, s

Permissions: Full Acoess
Creation Date: Tuesday, March 20, 2007 T:41:12 P

| This perogram has Full acoess bo the Inbermet and can

@ e —

Full Access
Full Access
Full Bccess
Fuldl Access

() Grant Full Access

() Grant Sutbound-Only Access
() Block Access

(3) Delete Program Permission
(#) Leaen Mare

Careed

4) En el panel “Cortafuegos”, seleccione la opcidn “Permisos de programas”.

5)

6)
7)

8)
9)

En el panel “Permisos de programas”, busque el nombre WiLife Command Center y resaltelo. Una vez
que lo resalta, vera datos sobre el programa en el panel “Detalles del programa”, como se muestra en

la figura anterior. En el panel “Accién”, haga clic en la opcién “Permitir acceso pleno”.

| System Services
Seowity Level Dipen System Service Pork
Frogram Permissons

AN open syshim senice port can make your computer vulnéerable to Inbernet securty Bhrests, To
Trusted and Banned IPs open & port and alow remote access bo & network: service, select one or mone entries from the
* System Services | System Services kst. You can also add and configure & new system service.

» Evant Log Settngs

¥ Universal Phug and Play {UPNP) Port 5000
[ Microscft SCQL Server (MSFT S04 ) Part 1433

[ Mad Serves (SMTF) Port 25

[T Secure Wab Server (HTTPS) Port 443
[T Remcte Procedure Calls (RPC) Pock 135

[ Remote Desdon | Remobe Assistance [ Terminal Server Port 3389

[ el Serves (POP3) Port 110

Dexcription
Standasd HTTP Web Server Port

Add Edit

En el panel “Cortafuegos”, seleccione la opcion “Servicios del sistema”.

En el panel “Servicios del sistema”, busque la opcién “Puerto Universal Plug and Play (UPNP) 5000” y

haga clic en la casilla de verificacién para seleccionarla.

Haga clic en “Aceptar” para guardar las opciones.

Ya configuré el cortafuegos del McAfee Security Center. Cierre el McAfee Security Center.
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McAfee Personal Firewall

McAfee distribuye su cortafuegos en diferentes paquetes, incluidos Internet
Security Suite, Personal Firewall Plus y Desktop Firewall. Si bien la interfaz de
usuario de estos sistemas no es idéntica, son sistemas muy similares. Al igual
que otros cortafuegos para computadora, McAfee incluye ambas interfaces de
configuracion, manual y automatica. Como opcién predeterminada, Personal
Firewall preguntara al usuario automaticamente si desea permitir que el
Command Center.exe tenga acceso a Internet. Vea las siguientes instrucciones
sobre como asegurarse de que el cortafuegos de McAfee no interfiera con el
funcionamiento del sistema WiLife.

COMO HABILITAR EL COMMAND CENTER AUTOMATICAMENTE

Cuando usted ejecuta el Command Center por primera vez, McAfee Firewall
lanza automaticamente un aviso de seguridad, donde le pregunta si desea
Permitir o Bloquear el acceso a Internet. Siempre elija la opcion “CONCEDER
ACCESOQ” para el nombre de programa Command Center.exe.

1) Ejecute el Command Center.

Application Wants to
Access the Internet
The prcgr am Werks is reguesing scoess
bo the Internet. Do you want o alow it?

Pathe C:\Program FilesLukverks
ilerks, exe

&, Meafee...
Does ot recognize this apploaton.
Tell Moiifee about this proossr

Q Grant Access #'_

LEANE Arsaoet
iy Snck AN Arress
L j'-l-h-mh'rrf

2) Marque la opcién “Recordar esta respuesta” y después haga clic en el botén “Permitir” en los cuadros

de dialogo “Programa nuevo” y “Programa de servidor”.

COMO HABILITAR EL COMMAND CENTER MANUALMENTE

A veces es posible que deba configurar el cortafuegos manualmente. Esta operacién es muy sencilla. Siga

estos pasos:

1) Abra la aplicacion McAfee Security Center desde el menu Inicio o haciendo doble clic en el icono de

McAfee que aparece en la barra de tareas de Windows.

B Medter defmare
B Hcrosaf Office [F] Meafes Personsl Preval P

B Ml ks

ARProgranes. B | [ JRFCRRTeY

m'_-:q off E| Turm Off Computer

Lipdates

Dpery SeourityCenter

Pprponal Frowal
Brreacy Senaoe
Sparsiler

Mcafen Anmipymane

L

L

2) Enla pagina McAfee Security Center, haga clic en la pestafia “Personal Firewall Plus” para abrir la
pagina de control del cortafuegos. A continuacion, haga clic en “Ver la lista de aplicaciones de
Internet” para ver una lista de los programas administrados por la aplicacién.
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seea
seea

eon FEEIIDF
eon FEEIIDF

3) En la pagina de aplicaciones de Internet, haga clic en el enlace “Permitir nueva aplicacion” para abrir
el cuadro de dialogo donde seleccionara la aplicacion. Ingrese “C:\Archivos de
programa\WiLife\Command Center.exe” en el campo “Nombre” y haga clic en “Abrir”.

Lo | B Sy Compoe LA+ T -
. L Dk
j e Dk T |
fsn RSN e F |
[
| =
r
ety
[rose
— E——— i -
[ 70 P Fomy L iy Wi =3 ([ g
B (e Crmnumemee D0 3=
fa=s Fism o s [ i - sl
= # s 10 05 1 81

4) Por Ultimo, puede verificar que el Command Center se incluyd en la lista “Aplicaciones de Internet” y
que esta marcado con la opcién “Permitir acceso pleno” junto con otras aplicaciones de red.
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€ McAfee® Personal Firewall Plus
Fie Edt Vew Apphcaton Hep

Makdes
personalfirewallplus

= Intermet Applications
Eﬂ ipplication Mame

Suminsary [T tc e Borncrnl Frmvnl Corncm

W bichfee Personal Fireveal Senvice
Mgt Peracral Frcwal Tray Momisr
FeAfEe Sedunty HTML Duskeg

=) Moddee SeouribeCenter Update Ergne
i Sty Carer Lclate (nfs
il fee SecurityCerder Uindabe Manager
Heddes Visual Trace
McRe g Mo

W Cervices and Contraller 2pn

File hame

M orie . B us
MpfSenvice. exe
MofTray.cot
rgh bl g
mopaE e
i, e
miapdmgr e
ey far

MR B ExE
FEPGIES. £

ksl ¥ Sexapi & bEpstermir—— (O RTE—

[ Wirks
—

qﬂ W Applcation Details

‘eris. axg

B e [T —

Werks 1.0
Ophisans g; AL
CriPragram FlesiLukiVeris (Ve exe

Permisskoa: s Full Aoress

Rule creabed on: 10/4/2005 7:30c4) AN

Thes spplcation has Full ACcess ie the Intemet. [tie posable for T apolcaton 1o send and

rsierve s with By domputer

Fermissions

Al Pl Ao
Allow Full Aooess
Al Foll Acorss
Allow Tl Acoess
Al Full Booess
Al Pl Ao
Adlow Full Aooess
Al Frll Boess
Allow Tull Acoess
Allow Full Aooess

Flbeerebullbucmys
Al Pl Aceess )

% v Blocied Appication

Chamnge Permission To...
ol 2o Full Access

R Cutbennsd Acoris Oy
. Bk Ths Applcation

o Dilere Spploanon Bl
£ 0t Mo Infrmation

P Address: 169254 161250 hemask 205.25500 "

5) Ya ha configurado McAfee, pero recuerde que puede haber mas de un software de cortafuegos
instalado en la computadora. Debera deshabilitarlos o configurarlos a todos.

6) Es posible que deba cerrar el Command Center (desde el icono de la barra de tareas) y reiniciarlo para
que se implementen las modificaciones.
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Cortafuegos BlackICE

BlackICE es el cortafuegos menos sencillo de los que hemos incluido aqui. Existen dos formas comunes de
tener BlackICE: quienes compraron una copia del PC Protection Firewall para uso personal y quienes, sin
saberlo, tienen una copia que se instal6 con el software de ISP, VPN o de otra fuente. La principal diferencia
entre ambas opciones es que: la versién de Backlce que se compra (paguete completo) incluye una interfaz de
usuario que permite realizar modificaciones. Las copias que se instalan con otro software no incluyen una
interfaz de usuario, y es necesario editar un archivo para implementar cualquier cambio.

A diferencia de la mayoria de los cortafuegos, BlackICE NO le pregunta al usuario si desea otorgar permiso al
Command Center para que tenga acceso a las camaras y a Internet.

COMO HABILITAR EL COMMAND CENTER CON LA INTERFAZ DE USUARIO DE BLACKICE

Si usted comprd la versién completa de BlackICE, puede realizar cambios a través de la algo rudimentaria
interfaz de usuario. Si no tiene acceso a esta interfaz, omita estos pasos y vaya directamente a la seccion
sobre como habilitar el Command Center con el archivo de opciones de BlackICE.

Instrucciones para usar la interfaz de usuario de BlackICE:

1)

Haga clic en el icono de BlackICE que aparece en la barra de tareas (como se muestra) para abrir el

cuadro de didlogo “Configuracion avanzada del cortafuegos”.

Wiew ElackICE Events
Edit BlackICE Settings. ..

Advanced Firewall Settings

Stop BlackICE Engine

Wi IS5 MET

Exit

I 11(9 o

2) En el cuadro de didlogo “Configuracion avanzada del cortafuegos”, haga clic en el botén “Agregar”. A
continuacion, ingrese los valores que se muestran (Nombre: UPnP; Direccién IP: 169.254.0.0-
169.254.255.255; marque la opcion “Todos los puertos”; Tipo: UDP; Modo: Aceptar; Duracion de la

regla: Para siempre) y haga clic en “Agregar”.

HlachH dvanced Firewal TLings IE

Frrmall Foutes

Contaal aekleiies arel porks the BlachICE Inowal eaplelly allires of block

| Ownes | andne | Pt | Tppe | Stoet Tive
@ wrirowe A1 T OTCE AN e
@ ko &1 N3 TP ANENEE e
& wrdroen A 138 UWOF 7/AEZNsEaziet
& wrknowr A1 137 WP anmizm

(-u rewall’Eniry

eS|

M ame: |U [z

1P address: |159.254.n.n-1 £:3.254.255 255 [~ Al dddresses

Part: | v Al Faorts

Tvpe: |UDP ~| | Add Trusted Address Entrp

Mode Duration of Rule

(* Accept " Hour
" Reject " Day

" Manth

& Laever
..
Add C | Hel
e WOT

<]
==
QK |

Fags
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3) Vuelva a hacer clic en el botén “Agregar”. Ingrese estos valores: (Nombre: UPnP; Direccion IP:
172.29.0.0-172.29.255.255; marque la opcién “Todos los puertos”; Tipo: UDP; Modo: Aceptar;
Duracion de la regla: Para siempre) y haga clic en “Agregar”.

4) Vuelva a hacer clic en el boton “Agregar”. Ingrese estos valores: (Nombre: DHCP; Direccion IP: Todas

las direcciones; Puerto: 67; Tipo: UDP; Modo: Aceptar; Duracion de la regla: Para siempre) y haga clic
en “Agregar”.

Add Firewall Entry

lame: ||:.Hr;p
IP sddress | A Addesses
Patt g7 ™ Ad Poits
Type: [1pe - [ Ak Truested Adidiess Erdry
Miode Duration of Fude
& Becept | | T How
" Heect | | T Day
T Month
* Folever
Add I Cancel | Hep |

5) Haga clic en “Aceptar” para cerrar cada uno de los cuadros de didlogo abiertos.

ackiCl Adwanced Firewa trings 'IE
Farsvanl Hides
Condasl aadchnaans o poils B HlachICE lioveal expbeatly alow of Blocks
: iﬂwmf .MHI IF'ﬂ"‘ .T:.'p-u .SIMTm
@ Bigs TERIS4.00 - 1E 25 280N A8 Tew Lt R L R
B ke A 13\ TP AENE 250,
@ urirown A1 13 Tew TS
B ke A 1 UDP PR 22t
& ursroen A0 137 (L CL N frnlg b o e, U
|« »
[ ot k]
pr——
(I ) Help

6) Ya ha configurado BlackICE, pero recuerde que puede haber mas de un software de cortafuegos
instalado en la computadora. Debera deshabilitarlos o configurarlos a todos.

7) Como ultimo paso, cierre el Command Center (desde el icono de la barra de tareas) y reinicielo.
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COMO HABILITAR EL COMMAND CENTER CON EL ARCHIVO DE OPCIONES DE BLACKICE

Si no tiene la interfaz de usuario de BlackICE, debe editar el archivo de opciones de BlackICE. Siga estas
instrucciones para actualizar el archivo:

1) Hagaclic en el icono de Mi PC para abrir una ventana del explorador y cambie el directorio a
c:\archivos de programa\ISS\BlackICE.

2) Haga doble clic en el archivo firewall.ini para abrirlo con la aplicacion Notepad.

Fie [ Wew Povorbes Took  Help I
y — —1 Choose the program you want to use ko open this file:
Qe - O - ¥ E @
) | e File:  firewsall.ini
_t.-mm " ;-"Mﬂ Programs
e = i
T—— suiior  em
€ Pttt kst the : : D) bbby s 1] adary
B Share this Tokder L 0 vy i [5] b I
& et cow ) x ¢l Adobe Readsr 7.0
s e 0
B oo de 7] o @ Tnternet Explarer
ek ar; [ e @ Media Center
= - (1] g U Paint
) My Documants s B e g (5] ke ain
o Fred Doumants ek e 2] rap @ windows Media Player
My Commpnbr 1 3 - indows Picture and Fax Yiewer
o ;'*““"' b windaws Pict d Fax ¥
A R e ] r =
S Mot s = - il [ wordrad
T ek e
|- L
el e
'g_-.mm e [ always use the selected program ko open this kind of file

B il ] e
= Erowse...

If the program you want is not in the list or on vour computer, vou can look
for the appropriabe program on the Web.

I [o]4 I [ Cancel

3) Busque la seccion [Manual UDP low REJECT] y agregue estas lineas:
ACCEPT, 169.254.0.0 - 169.254.255.255, 0 - 65536, UPnP, 2005-10-05, 02:44:06, PERPETUAL, 2000, unknown
ACCEPT, 172.29.0.0 - 172.29.255.255, 0 - 65536, UPnP, 2005-10-05, 02:44:06, PERPETUAL, 2000, unknown

£ firewall.ini - Notepad'
File Edit Format Miew Help

o R R R B BB R BB R B R BB R R R BB R B R BB R B R R R R kﬂ

Blackice filter configuration file

Do NOT EDIT BY HAMD!

This file contains sewveral sections. The first section is
for user configured items. The second is for automatic
filters set by the system. These should be maintained

separately in the user interface

;
!
H
;
s
;
!

I R R R R R T T T T A TR PR TS TR I T R R TR R T
H

[PARMS]
auto-blocking = enabled, 0, unknown
protection. securitylevel = paranoid, 0, unknown

tunnel.dns = enabled, 0, unknown

protection. Securitylevel.state = parancid, 4000, auto

yaction, IR port, name, whenset, whenExpire, precedence, whoSet
[MaMUAL IP ACCEPT]

MANLUAL UDP low REJECT]

19?0 01- O:L 00: 00 00, PERPETUAL, 1000, unknown
55, 3 UPnF, 2 n=__]_|| 05 0Z2:44:06, PERPETUAL, 2

REJECT, 1024 - 65535 default, 1970-01-01 00:00:00, PERPETUAL, 1000, unknown
[MANUAL TCP Tow REJECT] il

4) Guarde los cambios y cierre la aplicacion Notepad.
5) Reinicie la computadora para implementar los cambios.
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Windows Live OneCare

Si usa Windows Live OneCare como cortafuegos, es probable que el Command Center no muestre la sefial de
video, incluso si selecciona la opcion “Permitir” para esta aplicacion. Si el Command Center no muestra video,
solucione el problema de la siguiente manera:

1. Abra el sistema Windows Live OneCare. Aparecera la pantalla de “Tareas comunes”, como muestra la figura.

T Windows Live OneCare

% Windows Live C

N Actions o Take

Windowrs Live OneCare is up-toedabe and your status i good

e e
Dot vzl Fiowr youir Driad b eoeparard Click. Lipgrade to buy & subseriplion
nicw, o b0 regisher this compuber with your sccount ¥ you are shready &

Q Protection Pls

Arkivirus mond oring o

Wiris defindtions Up-to-date as of &/30/2006
Artipyware: Witdows Dafendsr Lt updabed &25)2006
Firevial Ao

on

2. Haga clic en la opcién “Ver o cambiar la configuracién” (vea la flecha roja).

3. En la ventana de configuracion, haga clic en la pestafia “Firewall” y después en “Configuracion avanzada”,
como se muestra a continuacion.
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T Windows Live OneCare Setiings

Tureup | Backup ﬁrﬁwu:_ﬁﬂi&pﬂm.ﬁ- Loggng |

Flewdnmamﬂmroaﬁﬂmmmmﬂmtimks
cmﬂw Mmjﬂph:tm.l comptes o msk.

Secunty kel
Mewe the dhdei bo chisnge wour Feewal settngs.
Auto [recommended]

Fagornatcally slovw programs 1o access the Infemed i
Sy are slloweed in the curert Windows Live OneCare
L Freveall pobcy,

i I by i g Bk Filevasd js oo e peobie

Cethr s binaga:
[] Sheonw me & notiacalion when Frewsl blocks of aliows programa

[ agvanced setings . jle—"

[ ok ][ Conee |

4. Haga clic en la pestafia “Puertos y protocolos”.

Program List | Fioils and Froloeol: | Atk

Irv ok cases, addng & program bo pour Progeae List allows e program bo
commimnicste through the Frevesll. However, lon some progeams wou must slio
enable rpecihic porls oo peotocolt. Consull your program documentation hod
tpeciiic miomation

Cauticn: Ackding poets oo peobocols: b0 thes st might inCrease: your secuily nisk
You sheooid oy dia thes i you e ceslan thal pou nesd o,

To enable & port of protocol, add it to the kst and then check the box nesd o
2 name

Poits ard Probocols i

| RegtoreDemas | [ 0Ok || Caeat |

5. En la seccién “Puertos y protocolos”, busque la opcién "Universal Plug and Play — Xbox 360 (UDP 1900)"y
haga clic en la casilla de verificacion para seleccionarla. Haga clic en el boton “Aplicar”.

Aguarde unos momentos y ya podra ver el video de las camaras en el Command Center.
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Como desactivar el bloqueo de correos no deseados para los
mensajes de WilLife

Una de las causas por las que no recibe los correos electronicos de alerta de WiLife puede ser que su servicio
de correo electronico los bloquee por considerarlos correos no deseados. Si cree que ésta es la razon, busque
y abra la carpeta SPAM (o Correo no deseado, Correo masivo o similar).

Nota: si no encuentra las alertas de correo electronico en estos lugares, comuniquese con su proveedor para
solicitar asistencia.

Hemos incluido a continuacion una serie de instrucciones para los sistemas de correo electronico mas
comunes. Uselas para desbloquear las alertas de correo electrénico de WiLife.

Lamentablemente, estas instrucciones no abarcan todos los servicios de correo electrénico. Si su proveedor
de correo no aparece en la lista a continuacion, abra un navegador, busque el sitio de Internet del proveedor y
consulte las publicaciones de Ayuda u Opciones para obtener informacion sobre los correos no deseados.

AOL (AIM)

El sistema AOL pone los correos no deseados directamente en la carpeta “Correo no deseado”.

Si el sistema guarda los mensajes de alerta de WiLife en la carpeta Correo no deseado, usted puede moverlos
a la Bandeja de entrada. Haga clic en la casilla de verificacion junto al mensaje de alerta y después en el
boton “No es spam” al principio de la lista de mensajes.

Total Access y Web Mail de EarthLink

Ambas aplicaciones de EarthLink, Total Access y Web Mail, utilizan una herramienta para bloguear los correos
no deseados llamada spamBlocker. Cuando estéa activado, este cortafuegos coloca todos los mensajes de
correo no deseado en la carpeta “Spam conocido” o “E-mail sospechoso”.

Si los mensajes de alerta de WiLife se almacenan en alguna de estas carpetas, s6lo debe abrir la carpeta e
indicar que se acepten como correo normal: haga clic en la casilla de verificacion junto al mensaje de alerta, y
en el campo desplegable de elementos seleccionados, elija la opcion “Mover a la bandeja de entrada y
agregar contacto”.

EarthLink 5.0

La version 5.0 de EarthLink cuenta con dos opciones de filtro para correos no deseados: “Standard Spam
Sentry Junk Mail Filter” (filtro estandar) y “Aggressive Spam Sentry Junk Mail Filter” (filtro estricto).

Si se activa la primera opcion, EarthLink colocara el correo no deseado en la carpeta “Correo no deseado”.

Si no ve los mensajes de alerta de WiLife en la bandeja de entrada, revise la carpeta “Correo no deseado”.
Para hacer que los mensajes aparezcan en la Bandeja de entrada, agregue el nombre del servidor de correo
saliente (es decir, smtp.wilife.com) a la Libreta de direcciones.

Si no recibe ninglin mensaje de alerta y tampoco encuentra estas notificaciones en la carpeta “Correo no
deseado”, entonces es posible que esté configurada la opcidn “Aggressive Spam Sentry Junk Mail Filter” en el
filtro. Si se usa esta opcién, la aplicacion directamente eliminara cualquier mensaje cuya direccién de correo
electrénico no figure en la libreta de direcciones. De esta forma nunca podra ver ni recuperar el mensaje que
le enviaron.

HotMail

La aplicacién HotMail coloca los correos no deseados en la carpeta "Correo no deseado". El filtro de este tipo
de mensajes se ejecuta automaticamente. HotMail envia de forma automatica todos los mensajes
sospechosos a la carpeta “Correo no deseado” y, cinco dias después, los elimina.

Para corregir este problema y permitir que los futuros mensajes de alerta de WiLife queden en la “Bandeja de
entrada”, realice una de las siguientes acciones:
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1. Haga clic en Opciones > Correo no deseado > Remitentes seguros y bloqueados > Remitentes seguros.
Para hacer que los mensajes aparezcan en la Bandeja de entrada, agregue el nombre del servidor de correo
saliente (es decir, smtp.wilife.com) a la Libreta de direcciones. El nombre del servidor coincide con el que
usted especific en Configuracion > pantalla Correo electrénico > campo Servidor de correo saliente.

2. Abra la carpeta “Correo no deseado” y después uno de los mensajes de alerta de WiLife. Haga clic en la
opcion “Marcar como seguro”.

Yahoo Mail

La aplicacion Yahoo Mail coloca los correos no deseados en la carpeta “Correo masivo”. Yahoo utiliza un
sistema de filtro de correo electrénico que se activa automaticamente llamado SpamGuard. La carpeta de
“Correo Masivo” se genera cuando se recibe el primer mensaje que parece ser un correo no deseado. Los
mensajes que se guardan en esta carpeta se eliminan después de 30 dias.

Si un mensaje de alerta de WiLife queda en la carpeta “Correo Masivo”, abra el mensaje y haga clic en el
botén “No es spam”.

GMall

La aplicacién GMail coloca los correos no deseados en la carpeta “Spam”. GMail envia automaticamente
todos los mensajes sospechosos a la carpeta “Spam” y, 30 dias después, los elimina.

Si encuentra un mensaje de alerta en esta carpeta, haga clic en la casilla de verificacion junto al mensaje y
después en el botén “No es spam” que aparece arriba de la lista. También puede abrir el mensaje de alerta y
hacer clic en el botén “No es spam” en la parte superior del mensaje. Cuando usted utiliza esta opcion, el
mensaje seleccionado es enviado a la carpeta “Bandeja de entrada”.

Para evitar que GMail marque las alertas de WiLife como correo no deseado, agregue el nombre del servidor
de correo saliente (es decir, smtp.wilife.com) a la lista de “Contactos”. El nombre del servidor coincide con el
que usted especificd en Configuracion > pantalla Correo electrénico > campo Servidor de correo saliente.

En la lista de contactos, haga clic en “Afiadir contacto”. De esta forma, WiLife se convierte en un contacto y
las alertas ya no seran blogueadas.

Microsoft Outlook 2003

La aplicacién Outlook no incluye un filtro de correo no deseado, pero si puede evitar que aparezcan mensajes
con direcciones de correo especificas; solo se debe agregar la direccién que desea bloquear a la lista
“Remitentes bloqueados”.

Para desbloquear los mensajes de alerta de WilLife o agregar un remitente a la lista de “Remitentes seguros”,
haga clic con el botdn derecho en el mensaje de alerta y después en “Agregar remitente a la lista de
remitentes seguros”.

Microsoft Outlook Express 6

La aplicacion Outlook Express 6 no incluye un filtro de correo no deseado, pero si puede evitar que aparezcan
mensajes con direcciones de correo especificas. Para desbloquear los mensajes de alerta de WilLlife,
seleccione Herramienta > Reglas de mensaje > Lista de remitentes bloqueados.

Busque en esta lista la direccion que corresponda al nombre del Servidor de correo saliente que especificd
para los mensajes de alerta del Command Center (es decir, smtp.wilife.com). A continuacion, haga clic en el
boton “Quitar” y después en “Aceptar”.

Eudora

La aplicacién Eudora coloca los correos no deseados en la carpeta “Correo basura”. Esta opcion de filtro para
el correo se denomina “Spamwatch”.
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Para evitar que Eudora envie los mensajes de alerta de WiLife a la carpeta de mensajes no deseados,
seleccione en esta carpeta el mensaje y elija la opcion “No es correo basura” en el menu del mensaje. Con el
tiempo, Eudora aprendera que estos mensajes de alerta no son correo basura y no los enviara a esa carpeta.

Mozilla Thunderbird 1.5

La aplicacion Mozilla Thunderbird coloca los correos no deseados en la carpeta “Correo basura”.

Para evitar que Thunderbird envie los mensajes de alerta de WiLife a la carpeta de mensajes no deseados,
seleccione en esta carpeta el mensaje de alerta y elija la opcién “Esto no es correo basura” en la barra de
herramientas. También puede usar las teclas [Ctrl] + J o seleccionar la opcidén “Marcar como correo normal”
del mend del mensaje.

Si aun asi Thunderbird continGa blogueando los mensajes de WilLife, agregue el nombre del servidor de correo
saliente (es decir, smtp.wilife.com) a la Libreta de direcciones. El nombre del servidor coincide con el que
usted especificd en Configuracion > pantalla Correo electronico > campo Servidor de correo saliente.

Como opcion predeterminada, las direcciones que figuran en la Libreta de direcciones se consideran correo
normal y no se bloquean.

Opera M2

La aplicacién Opera M2 coloca los correos no deseados en la carpeta “Correo no deseado”. Para ver los
mensajes de correo electrénico en esta vista, presione F4 para ver el panel de opciones y haga clic en “Correo
no deseado”.

Para sacar los mensajes de alerta de WiLife de esta carpeta, haga clic con el botén derecho en el mensaje y
seleccione la opcién “No es correo no deseado”. También puede seleccionar el mensaje de alerta y hacer clic
en el boton “No es correo no deseado” (o seleccionar el mensaje y presionar “A”). De esta forma se agregara
el remitente a la lista de contactos y no se bloquearan mas los mensajes.
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Requisitos del equipo para el sistema

Vea a continuacion los requisitos para un correcto funcionamiento del sistema WiLife. Para obtener resultados
Optimos, recomendamos ejecutar la aplicacién en una computadora de mayor capacidad.

Velocidad del CPU* 2.2 GHz 2.4 GHz 2.6 GHz 298 GHz 3.0GHz 3.2GHz
Memoria (MB) ** 512 512 512 768 1024 1024
Tarjeta de video (MB) 32 32 64 128 128 256
Resolucién de la pantalla: 1024 x 768 o mayor, calidad de color de 32 bit

Disco rigido (MB): 150 MB para el programa y 10 GB como minimo para grabar video
Sistema operativo: Microsoft® Windows® Vista;

Microsoft® Windows® XP Home Edition,
XP Professional o XP Media Center Edition

USB: Un puerto USB disponible de 1.1 0 2.0 (se recomienda 2.0)

Reproductor multimedia: Microsoft® Windows® Media Player 9 o version posterior

* Velocidad del procesador Intel® Pentium 4. Los procesadores Dual-core y AMD tienen un rendimiento
similar a velocidades menores.

** Microsoft Vista necesita mas memoria para brindar el mismo rendimiento.

Requisitos para la Visualizacion en linea

WilLife permite utilizar la opcién de visualizacién remota desde teléfonos moviles, dispositivos portatiles y
navegadores de Internet.

TELEFONOS CELULARES Y DISPOSITIVOS PORTATILES

WilLife es compatible con diferentes teléfonos Microsoft Windows Mobile y dispositivos portatiles inalambricos.
Evidentemente, tales dispositivos necesitan tener acceso a Internet mediante un proveedor de servicios
moviles o un hub de Internet inalambrico, segun el dispositivo.

Ejemplos de teléfonos celulares compatibles:

Anextek SP230 Palm Treo 700w
Audiovox PPC 6601; SMT 5600; PPC 4100; Motorola Q; CN620; Motorola MPx, MPx100 & MPx220;
HP iPAQ serie hw6500 Samsung SCH-i730
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iMate SP5; SP5m; K-JAM; JASJAR

Ejemplos de dispositivos inaldmbricos
portatiles:

Asus MyPal A730W
Dell Axim X51v; X50v; X30v

NAVEGADOR

Requisitos comunes

Navegadores

Camara interior DVC-810i

CARACTERISTICAS DE LA CAMARA INTERIOR

Capacidad de procesamiento

Codificacion de imagen integrada

Procesamiento de imagen integrado
Resolucion
Velocidad de cuadros
Velocidad de transmision
Profundidad de color
Lente
Enfoque
Angulo de visualizacién
Angulo de paneo
Actualizaciones de firmware
Enlaces (a la fuentes de alimentacion)

Consumo

ENTORNO DE FUNCIONAMIENTO

Siemens SX66

HP iPAQ series hx2400, hx2700, hx3700 y hx4700
Toshiba e805

Windows Media Player 9 o version posterior

Microsoft Internet Explorer version 5.5 o posteriores

400 MHz DSP
Windows® Media Video 9

Hasta 19 zonas de detecciéon de movimiento, funcién Brillo
automatico

Configurable: 320 X 240 o0 640 X 480 pixeles
Configurable: 5, 10 o 15 cuadros/segundo
Configurable: 150, 400 y 750 kbps

10 bits

Ajustable

80° (diagonal)

50° (manual)

Configurable: manual o automatico
Ethernet; TCP/IP

15 vatios

La camara DVC-810i cumple con los requisitos estipulados solo para el uso en interiores y no en exteriores ni

en otro tipo de entorno hostil.

Rango de temperatura
Funcionamiento
Almacenamiento

Humedad (almacenamiento y
funcionamiento)

Voltaje

Cable de la fuente de alimentacién a la
camara

De +32° F a +93° F (de 0° Ca +34° C)
De -4° F a +140° F (de -20° C a +60° C)

De 5% a 90% (relativa; sin condensacion)
De 102 a 132 voltios, CA, 60 Hz
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Cable provisto
Requisitos provistos por el usuario
Conector de salida

lluminacion

Tamafio de la propiedad

PESOS Y DIMENSIONES

Consumo

Dimensiones de la camara

Peso de la caAmara

Dimensiones de la fuente de alimentacion

Peso de la fuente de alimentacién

Camara exterior DLC-810e

CARACTERISTICAS DE LA CAMARA EXTERIOR

Capacidad de procesamiento

Codificacion de imagen integrada

Procesamiento de imagen integrado

Resolucion

Velocidad de cuadros
Velocidad de transmision
Profundidad de color
Lente
Enfoque
Angulo de visualizacién
Angulo de paneo
Actualizaciones de firmware
Enlaces (a la fuentes de alimentacion)

Consumo

ENTORNO DE FUNCIONAMIENTO

Rango de temperatura
Funcionamiento
Almacenamiento

Humedad (almacenamiento y
funcionamiento)

CAT-5e, conectores RJ-45, 10 pies (3 m)

CAT-5e o0 mejor, conectores RJ-45, hasta 80 pies (24 m)
IEEE 802.3

Minimo de 2 limenes por IEC 61146-1

Hasta 8,000 pies cuadrados

15 vatios

Altura: 5 pulg. (12.7 cm); ancho 3.2 pulg. (8.1 cm); profundidad: 1.8

pulg. (4.6 cm)
6.7 onzas (190 g)

Altura: 3.8 pulg. (9.7 cm); ancho: 2.9 pulg. (7.4 cm); profundidad:

2.6 pulg. (6.6 cm)
5.6 onzas (160 g)

400 MHz DSP
Windows® Media Video 9

Hasta 19 zonas de deteccion de movimiento, funcién Brillo
automatico

Configurable: 320 X 240 o 640 X 480 pixeles

Configurable: 5, 10 or 15 frames/second5, 10 0 15
cuadros/segundo

Configurable: 150, 400 and 750 kbps 150, 400 y 750 kbps
10 bits

Preestablecido

80° (diagonal)

50° (manual)

Configurable: manual o automatico
Ethernet; TCP/IP

15 vatios

De 0° Fa111° F (de -18° C a 44° C)
De -4° F a +140° F (de -20° C a +60° C)

De 5% a 95% (relativa; sin condensacion)
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Voltaje

Tamafio de la propiedad

PESOS Y DIMENSIONES

Consumo

Dimensiones de la camara

Peso de la camara

Camara espia DLC-810c

CARACTERISTICAS DE LA CAMARA ESPIA

Capacidad de procesamiento

Codificacion de imagen integrada

Procesamiento de imagen integrado
Resolucion
Velocidad de cuadros
Velocidad de transmision
Profundidad de color
Lente
Enfoque
Angulo de visualizacion
Angulo de paneo

Actualizaciones de firmware

Enlaces (a la fuentes de alimentacion)

Consumo

ENTORNO DE FUNCIONAMIENTO

De 85 a 265 voltios, CA, de 45 a 66 Hz
Hasta 8,000 pies cuadrados

20 vatios

Altura: 2 pulg. (50 mm); ancho 4.72 pulg. (120 mm); profundidad: 8
pulg. (200 mm)

11 libras (500 g)

400 MHz DSP
Windows® Media Video 9

Hasta 19 zonas de deteccion de movimiento, funcién Brillo
automatico

Configurable: 320 X 240 o 640 X 480 pixeles
Configurable: 5, 10 o 15 cuadros/segundo
Configurable: De 150 a 800 kbps

10 bits

Preestablecido

80° (diagonal)

50° (manual)

Configurable: manual o automatico
Ethernet; TCP/IP

15 vatios

La camara DLC-810c cumple con los requisitos estipulados sélo para el uso en interiores y no en exteriores ni

en otro tipo de entorno hostil.

Rango de temperatura
Funcionamiento
Almacenamiento

Humedad (almacenamiento y
funcionamiento)

Voltaje

Cable de la fuente de alimentacioén a la

camara

Cable provisto

Requisitos provistos por el usuario

Conector de salida

_De +32° F a+93° F (de 0° Ca +34° C)
De -4° F a +140° F (de -20° C a +60° C)

De 5% a 90% (relativa; sin condensacion)
De 120 a 240 voltios, CA, 50/60 Hz

CAT-5e, conectores RJ-45, 10 pies (3 m)
CAT-5e o0 mejor, conectores RJ-45, hasta 80 pies (24 m)
IEEE 802.3
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Red Ethernet, TCP/IP
llluminationlluminacién Minimo de 2 limenes por IEC 61146-1
Tamafio de la propiedad Hasta 8,000 pies cuadrados
PESOS Y DIMENSIONES
Consumo 15 vatios
Altura: 4 pulg. (11 cm); ancho 6 pulg. (15 cm); profundidad: 2 pulg.
Dimensiones de la camara (4.5 cm)
Peso de la camara 1 libra (453 g)

Red de la linea de energia

WiLife usa una potente tecnologia de conexion a la red de linea de energia que permite a los usuarios instalar
y configurar facilmente su sistema de vigilancia.

Especificaciones de la red Linea de energia HomePlug® 1.0
Velocidad de transmision de
datos 14 Mbps (maximo), 5 Mbps (habitual)
Codificacion de datos 56 hits (DES estandar)
Clave de seguridad Contrasefia codificada establecida por el usuario
Protocolo de red TCP/IP
Deteccion de camaras Plug and Play universal (UPnP)
Espacio de direcciones IP Del 169.254.0.1 al 169.254.255.255, mascara 255.255.0.0
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Instalacion sobre una pared o techo

El soporte de pared o de techo de la cAmara WiLife es muy sencillo de instalar. Use la plantilla de perforacion y
las herramientas que se recomiendan a continuacién. Trabaje con cuidado y use proteccién para evitar
lesiones.

Herramientas recomendadas: destornillador, taladro eléctrico.

Superficie Tamafio del orificio inicial Profundidad del orificio inicial
Madera blanda 1.6 mm (1/16”) 1.2cm (/2%
Madera dura 2.0 mm (5/64™) 1.2.cm (1/27)
Tabiques (sujecion) 5.0 mm (3/16”) 2.3cm (7/87)

Realice las perforaciones iniciales antes de asegurar la cdmara a la superficie. En el caso de superficies

blandas o huecas, como tabiques y tableros o paredes de yeso, use las sujeciones plasticas provistas con el
producto.

PLANTILLA DE PERFORACION PARA MONTAJE EN PARED

Perfore en las
marcas

La figura tiene una escala uno en uno, es decir, son las dimensiones exactas que necesita para montar la
unidad.
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Licencia del software del Command Center

AVISO AL USUARIO: ASEGURESE DE LEER ATENTAMENTE Y DE ENTENDER ESTE CONTRATO (END-USER
LICENSE AGREEMENT, EULA) ANTES DE INSTALAR O USAR CUALQUIERA DE LAS OPCIONES DE SOFTWARE,
FIRMWARE O DOCUMENTACION ASOCIADA DE WILIFE. AL INSTALAR O UTILIZAR CUALQUIER SECCION DEL
SOFTWARE, USTED ACEPTA TODAS LAS CONDICIONES DE ESTA LICENCIA. TAMBIEN ACEPTA QUE ESTA
LICENCIA ES UN CONTRATO LEGAL Y VINCULANTE CON LA MISMA VALIDEZ QUE CUALQUIER OTRO ACUERDO
POR ESCRITO QUE FIRMA. ESTAS CONDICIONES SE APLICAN A USTED Y A CUALQUIER USUARIO FUTURO DE
ESTE SOFTWARE. SI NO ACEPTA ESTOS TERMINOS, (A) NO INSTALE NI UTILICE EL SOFTWARE Y (B) DEVUELVA
EL PAQUETE COMPLETO MAS EL COMPROBANTE DE COMPRA, INCLUIDOS TODOS LOS COMPONENTES,
DOCUMENTACION Y CUALQUIER OTRO MATERIAL QUE ACOMPANE AL PRODUCTO, AL ESTABLECIMIENTO
DONDE LO ADQUIRIO.

LICENCIA DEL SOFTWARE

1. DEFINICIONES. “Software”: se refiere a la totalidad del contenido de los medios asociado, la documentacién
electronica y cualquier actualizacién para revision de lo anterior. “Uso” 0 “usar”; se refieren a instalar, tener
acceso, copiar o beneficiarse de algiin modo del uso de este software. “Producto”; significa la combinacion del
software y las cAmaras de WiLife. "WiLife": significa WiLife Incorporated, una corporacion de Delaware, 132
East 13065 South, Suite 150, Draper, Utah, 84020.

2. TERMINOS DE LA LICENCIA. Este contrato EULA incluye las siguientes condiciones:

Usted no deberd alterar ni modificar el software, ni crear un instalador nuevo para el mismo.
Tampoco debera copiar el software, excepto segun se describe méas adelante para propésitos de
respaldo.
Usted no deberd utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar, desmontar ni intentar, por
cualquier otro medio, descubrir el cddigo fuente, los algoritmos ni la arquitectura del software.
No debera exportar el software ni el producto de forma o por medios que infrinjan las leyes de
exportacion de los Estados Unidos.
Se prohibe expresamente usar el producto con fines ilegales o que deliberadamente violen los
estandares de la comunidad.
WiLife se reserva el derecho de modificar, actualizar y reemplazar el software con versiones mas
nuevas con o sin cargo, a criterio de WilLife.

3. CONCESIONES DE LA LICENCIA. Este contrato EULA otorga los siguientes derechos al propietario:

Puede usar una sola copia del software en una sola computadora.

Puede transferir el software (incluida toda la documentacion) a un tercero siempre y cuando éste

cumpla y quede sujeto a todas las condiciones de este acuerdo y usted desinstale su copia del

software.

Puede hacer una copia de respaldo del software.

Este contrato no abarca el uso de otros servicios, que pueden regirse por condiciones diferentes, a los

gue se tiene acceso con este software.
4. PROPIEDAD y DERECHOS DE AUTOR. Este software, incluidos todos los derechos de auto, marcas
comerciales, patentes y secretos comerciales son propiedad intelectual de WiLife y pertenecen a WiLife y a sus
proveedores. También, el codigo fuente, la arquitectura, los disefios y los modelos usados en el disefio y
desarrollo del software y el producto son propiedad intelectual de WiLife y sus proveedores. Todos estan
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protegidos por leyes de derecho de autor y tratados internacionales. WiLife se reserva todos los derechos no
concedidos de forma explicita en el presente documento.

5. GARANTIA LIMITADA. WiLife garantiza que el medio en el que se ofrece el software no presentara defectos
materiales por un periodo de noventa (90) dias a partir de la fecha de compra. WiLife y sus proveedores
entregan el software “TAL Y COMO ESTA”. NI WILIFE NI SUS PROVEEDORES GARANTIZAN EL RENDIMIENTO
DEL SOFTWARE O LOS RESULTADOS QUE PUDIERA OBTENER EL USUARIO. ADEMAS, WILIFE DECLINA POR EL
PRESENTE CUALQUIER DECLARACION (EXPRESA O IMPLiCITA), CON RESPECTO A CUESTIONES DE NO
INFRACCION, TITULARIDAD, COMERCIABILIDAD, INTEGRACION, CALIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
DADO. EL UNICO PROPOSITO DEL DISENO Y COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS Y EL SOFTWARE WILIFE
ES ASISTIR EN EL CONTROL Y LA SUPERVISION AUTOMATIZADOS. NO CONSTITUYEN, BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA, UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SU OBJETIVO NO ES ADVERTIR, NOTIFICAR NI PROTEGER AL
USUARIO O A OTROS DE TRANSGRESIONES, COMO ASi TAMPOCO CUMPLIR OTRAS FUNCIONES DE
SEGURIDAD. WILIFE RECHAZA CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE PUDIERA SURGIR DEL USO O DE LA
IMPOSIBILIDAD DE USAR SUS PRODUCTOS COMO REEMPLAZO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD.

EL USUARIO ES EL UNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER RIESGO INHERENTE AL USO O RENDIMIENTO DEL
SOFTWARE.

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. SEGUN LO CONTEMPLA LA LEY EN TODO SU ESPECTRO, EL USUARIO
LIBERA, POR MEDIO DEL PRESENTE, A WILIFE Y A SUS PROVEEDORES DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR
DANOS, RECLAMACIONES DE COSTOS O PERDIDA DE INGRESOS O AHORROS QUE PUDIERA SUFRIR EL
USUARIO EN RELACION CON EL SOFTWARE O SU USO. ESTAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES SE APLICAN EN
LA MEDIDA QUE LA LEY LO PERMITA. Si no acepta estas condiciones de uso del software, no lo instale.

8. DERECHOS RESTRINGIDOS PARA EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS. El software, el producto y la
documentacion son articulos comerciales y se proporcionan con derechos restringidos. El uso por parte del
Gobierno de los Estados Unidos esté sujeto a las condiciones contempladas en el presente documento.

9. DERECHO APLICABLE. Esta licencia y los derechos del usuario con respecto a cualquier tema abordado aqui
estan regidos por las leyes del Estado de Utah, sin tener en cuenta los principios de conflicto entre
legislaciones. ESTA LICENCIA QUEDA SIN EFECTO AUTOMATICAMENTE si usted no cumple con las condiciones
estipuladas en ella.

10. PREGUNTAS. Si tiene alguna pregunta con respecto a esta licencia y sus condiciones, derechos, garantias
o limitaciones, comuniquese con el Departamento de servicio técnico de WiLife visitando el sitio
support@wilife.com o llamando al 888-GOWILIFE (888-469-4543).
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Garantia limitada del producto

WiLife, Inc. (“WiLife”) garantiza al comprador original que sus productos de hardware no presentaran defectos
de material ni de construccion por un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de compra original (en
adelante “Periodo de garantia”), segun se describe detalladamente mas adelante.

Ante una reclamacion valida por un defecto cubierto recibida dentro del Periodo de garantia, WiLife, (1)
reparara el producto sin cargo con repuestos nuevos o reacondicionados, o (2) cambiara el producto por uno
nuevo o construido con partes nuevas o partes usadas y en condiciones, y con una funcionalidad al menos
equivalente al producto original. Todas las partes de los productos reparados son propiedad de WiLife.

WiLife extiende una garantia para los productos o las partes de repuestos por defectos en los materiales o la
fabricacién por un periodo de noventa (90) dias a partir de la fecha del cambio o la reparacion, o bien por el
tiempo remanente en la garantia original del producto, el que sea mayor.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES.

Esta Garantia limitada no cubre el Software distribuido por WiLife bajo el nombre comercial de WiLife. Vea mas
informacion en el Contrato de licencia de software de WiLife.

WiLife no asume ninguna responsabilidad por dafios o pérdidas de programas, datos u otro tipo de
informacion almacenado en cualquier medio vinculado a nuestros productos. Esta Garantia limitada no cubre
la recuperacion o reinstalacion de programas, datos u otra informacién.

Esta garantia limitada no cubre dafios por causas externas, incluidos, accidentes, abuso, uso indebido,
problemas con el suministro eléctrico, reparaciones no autorizadas por WiLife, uso diferente al estipulado en
las instrucciones del producto, uso que infrinja las normas y leyes aplicables, o si se elimina o desfigura
cualquiera de los nimeros de serie de WiLife.

SEGUN LO CONTEMPLADO Y PERMITIDO POR LAS LEYES VIGENTES, ESTA GARANTIA Y LOS RECURSOS
ESTIPULADOS ANTERIORMENTE SON EXCLUSIVOS Y REEMPLAZAN A CUALQUIER OTRA GARANTIA, RECURSO Y
CONDICION, YA SEAN ORALES O ESCRITOS, EXPRESOS O IMPLICITOS. WILIFE DECLINA CUALQUIER
DECLARACION O GARANTIA IMPLICITA, INCLUIDAS ENTRE OTRAS, GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD Y DE
IDONEIDAD PARA UN PROPOS[TO DADO. ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE WILIFE, DENTRO DEL MARCO LEGAL, DE
DENEGAR O EXCLUIR GARANTIAS IMPLICITAS CONFORME A LA LEY VIGENTE, ENTONCES Y SEGUN
CORRESPONDA Y SEA POSIBLE, CUALQUIER RECLAMACION BASADA EN ESTAS GARANTIAS IMPLICITAS
PERDERA EFECTO AL FINALIZAR EL PERIODO DE GARANTIA DEL PRODUCTO. Ningun revendedor, agente ni
empleado esta autorizado para modificar, extender o afiadir condiciones a esta garantia.

EL UNICO PROPOSITO DEL DISENO Y COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS WILIFE ES ASISTIR EN EL
CONTROL Y LA SUPERVISION AUTOMATIZADOS. NO CONSTITUYEN, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, UN
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SU OBJETIVO NO ES ADVERTIR, NOTIFICAR NI PROTEGER AL USUARIO O A OTROS
DE TRANSGRESIONES, COMO ASI TAMPOCO CUMPLIR OTRAS FUNCIONES DE SEGURIDAD. WILIFE RECHAZA
CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE PUDIERA SURGIR DEL USO O DE LA IMPOSIBILIDAD DE USAR SUS
PRODUCTOS COMO REEMPLAZO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD.

LOS PRODUCTOS WILIFE UTILIZAN TECNOLOGIA ESTANDARIZADA DE COMUNICACIONES, INCLUIDAS
COMUNICACIONES A TELEFQNOS CELULARES, POR REDES ETHERNET, INALAMBRICAS Y POR CABLE. SEGUN
EL USO QUE EL USUARIO DE A LOS PRODUCTOS, PUEDE TRANSMITIR DATOS O VIDEOS POR INTERNET O
TELEFONIA CELULAR. ESTAS TRANSMISIONES SE BASAN EN LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD UTILIZADOS
POR TERCEROQS, INCLUIDOS LOS PROVEEDORES DE SOFTWARE DEL SISTEMA OPERATIVO, DEL SERVICIO DE
INTERNET Y DEL SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR DEL USUARIO. S| BIEN LAS NORMAS DE SEGURIDAD DE
ESTAS TECNOLOGIAS GARANTIZAN UN CIERTO GRADO DE PROTECCION, NO SON 100% SEGURAS, Y EL NIVEL
DE SEGURIDAD PUEDE DEPENDER DEL MODO EN QUE EL USUARIO CONFIGURE LOS PARAMETROS DE
SEGURIDAD. DE IGUAL MANERA, WILIFE NO GARANTIZA LA SEGURIDAD DE NINGUN TIPO DE DATOS,
INCLUIDOS LOS VIDEOS, QUE SE TRANSMITAN UTILIZANDO O A TRAVES DE SUS PRODUCTOS, Y EL CLIENTE
USA ESTOS PRODUCTOS A RIESGO PROPIO.

SEQUN LO CONTEMPLADO Y PERMITIDO POR LAS LEYES VIGENTES, WILIFE NO SE HACE RESPONSABLE POR
DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, ACCESORIOS O QUE OCURRAN COMO CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO
DE LA GARANTIA O ALGUNA DE SUS CONDICIONES, NI CONFORME A NINGUNA OTRA TEORIA LEGAL,
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INCLUIDOS CUALQUIER CARGO ASOCIADO CON LA RECUPERACION O REPRODUCCION DE CUALQUIER
PROGRAMA O DATOS ALMACENADOS EN O UTILIZADOS CON EL PRODUCTO WILIFE, COMO ASI TAMPOCO, POR
LA IMPOSIBILIDAD DE MANTENER EL CARACTER CONFIDENCIAL DE LOS DATOS.

EN EL CASO DE LOS CONSUMIDORES QUE GOZAN DE LOS BENEFICIOS DE LAS NORMAS O LEYES DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR EN EL DOMICILIO DE COMPRA, O SI ES DIFERENTE, EN EL DOMICILIO DE RESIDENCIA, LOS
BENEFICIOS DE ESTA GARANTIA SON ADICIONALES A TODOS LOS DERECHOS Y RECURSOS ESTIPULADOS EN
TALES NORMAS Y LEYES DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR. CONFORME A LO ESTIPULADO SOBRE POSIBLES
LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD EN ESTAS NORMAS Y LEYES DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, LA
RESPONSABILIDAD DE WILIFE SE LIMITA, A SU DISCRECION, A LA SUSTITUCION O REPARACION DEL
PRODUCTO.

SERVICIO DE GARANTIA

Antes de solicitar el servicio de garantia, consulte los recursos de asistencia técnica incluidos en esta guia del
usuario. Si después de utilizar estos recursos, aun no logra que el producto funcione correctamente, visite el
sitio de Internet: www.wilife.com/support para ver instrucciones sobre cémo solicitar el servicio de garantia. En
caso de ser necesario el servicio de garantia limitada, WiLife emitird un Nimero de autorizacion de devolucion.
El usuario debe devolver el producto a WiLife en su empaque original o sustituto equivalente, pagar
previamente los gastos de envio y asegurar el encargo o aceptar el riesgo de pérdida o dafio durante el envio.
WiLife le enviard al usuario los productos reparados o un reemplazo con los gastos de envio pagados si el
domicilio se encuentra dentro de los Estados Unidos continentales, donde corresponda. Los envios a otros
destinos pueden incluir un cargo adicional contra reembolso.
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Informacién normativa

INTERFERENCIA DE RADIOFRECUENCIA

Este dispositivo cumple con los requisitos del Articulo 15 del Codigo de la Comision Federal de
Comunicaciones (Federal Communications Commission, FCC). El funcionamiento queda sujeto a las siguientes
dos condiciones: (1) El dispositivo no debe provocar interferencias perjudiciales, y (2) el dispositivo debe
admitir cualquier interferencia que reciba, incluso el tipo de interferencia que pudiera afectar su rendimiento.

NOTA: el equipo fue sometido a pruebas y se comprobé que cumple con los limites de un dispositivo digital
clase B, de conformidad con el Articulo 15 del Codigo de la FCC. El objetivo de estos limites es brindar un nivel
razonable de proteccidn a la instalacion residencial contra la interferencia perjudicial. Este equipo genera,
utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia, y si no se instala y se usa de acuerdo con las instrucciones,
puede afectar las comunicaciones de radio. No obstante, no existe ninguna garantia de que una instalacién
produzca interferencia. Ahora bien, si se determina que el equipo si causa interferencia en aparatos de radio y
television (para comprobarlo, encienda y apague el equipo), le recomendamos al usuario que tome alguna de
las siguientes medidas para intentar solucionar el problema:

“  Orientar la antena en otra direccién o colocarla en otro lugar.

@ Aumentar la distancia entre el equipo y el receptor.

% Conectar el equipo a una toma de un circuito diferente al que utiliza el receptor.
#  Consultar al vendedor o a un técnico experimentado de radio y television.

Instale este dispositivo de acuerdo con las instrucciones precisas del fabricante incluidas en la documentacién
para el usuario provista con el producto. Se advierte a los usuarios que cualquier cambio o modificacion
realizados al equipo que no estén expresamente aprobados por WiLife Inc. anularan la autoridad del usuario
para operar el equipo.

AvISO DE INDUSTRY CANADA
Cumple con IC: ICES-006 e ICES-003: en conformité avec IC: NMB-006 et NMB-003

CONTENIDO DE PLOMO

Este equipo cumple con las normas de los Articulos del 25249.5 al 25249.13 del C6digo de Salud y Seguridad
de California (California Health and Safety Code). El contenido de plomo de las piezas del equipo recubiertas
de hule, que el usuario tocara con frecuencia (cables, ventosas, etc.), no supera el 0.03% (300 ppm).

Informacién de seguridad

Lea atentamente y asegurese de entender correctamente la informacion de esta seccién. Preste especial
atencion a las advertencias y las instrucciones incluidas en este manual y que figuran en los componentes del
sistema.

LIMPIEZA

Desenchufe el sistema de la toma de la pared antes de limpiarlo. No utilice productos de limpieza liquidos ni
en aerosol. Utilice un pafio humedecido. Antes de volver a enchufar el sistema después de limpiarlo,
asegurese de que todos los componentes estén totalmente secos.
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PELIGRO DE DESCARGA ELECTRICA

Si se instala y configura correctamente, el equipo WiLife esta disefiado para proteger a los usuarios de la
exposicion a niveles peligrosos de voltaje. Conecte el equipo Unicamente al tipo de fuente de alimentacién que
se describe en esta guia y en la etiqueta del sistema. Si no esta seguro del tipo de corriente que alimenta su
hogar o edificio, llame a la compafiia local de electricidad para averiguarlo. El usuario no debe intentar reparar
ninguno de los componentes del equipo WiLife. Cualquier desperfecto debe informarse al departamento de
servicio técnico que corresponda y abordarse segun las indicaciones en este manual. Si alguno de los
compartimientos se abre accidentalmente, desenchufe la unidad antes de tocarla.

Si bien no es habitual, otro de los riesgos de descarga eléctrica son los rayos. Al igual que con cualquier
equipo eléctrico, se aconseja desenchufar los componentes de WiLife durante una tormenta eléctrica. Se
aconseja especialmente desenchufar las camaras WiLife montadas en ventanas exteriores. Si se instala el
equipo WiLife en un &rea donde las tormentas eléctricas son frecuentes, se puede colocar un pararrayos para
reducir el riesgo de descarga eléctrica al equipo y al usuario. Consulte a un electricista matriculado al
respecto.

Desenchufe el sistema de la toma y comuniquese con un departamento de servicio técnico autorizado si
ocurre algo de lo siguiente:

Se dafia la toma de CA.

Se derrama liquido dentro del sistema.

El sistema estuvo expuesto a la lluvia o a agua.

El sistema no funciona correctamente, incluso si se siguen las instrucciones de operacién.

El sistema esta golpeado o el empaque esta dafiado.

El funcionamiento del sistema cambia muy notoriamente.

El sistema despide humo u olores.

El sistema emite cualquier tipo de sonido.

PROTECCION CONTRA DANOS EXTERNOS

Se debe prestar atencién al modo en que se instalan los componentes del sistema WiLife para asi evitar que
sufran dafios innecesarios. La camara WiLife, por ejemplo, cuenta con muchas opciones de montaje y es
particularmente vulnerable si se golpea. Haga lo siguiente para proteger su camara WilLife:

No la cologue en lugares donde podria quedar expuesta a disolventes, gases causticos o fuertes
corrientes de viento.

Tampoco la instale en areas donde pueda desmontarse y caerse porque algo o alguien la toca o la
golpea accidentalmente.

MONTAJE EN LA VENTANA (VENTOSAS)

Aplique las ventosas s6lo sobre vidrio planos, limpios y secos, o bien sobre superficies vidriosas,

Asegurese de instalar el cable de la cdmara de modo de evitar que tire de ellay la desmonte
accidentalmente.

MONTAJE EN ESCRITORIO O ESTANTERIA
Coloque la base de montaje sobre una superficie estable, plana, limpia y seca y asiéntela lejos de los
bordes.

Asegurese de instalar el cable de la cAmara de modo de evitar que tire de ella y la haga caer del
escritorio 0 estanteria.

MONTAJE EN PARED O TECHO

Fije la base a la pared o techo segun las instrucciones de este manual.

Asegurese de instalar el cable de la camara de modo de evitar que tire de ella y la desmonte de la
pared o techo.
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Si la camara se cae y luego usted nota que ya no funciona correctamente, que dejé de funcionar, ve alguna
grieta o advierte que se dafio algiin componente interno, desconecte el cable de la cAmara y vea las
instrucciones sobre como comunicarse con el servicio de asistencia técnica.

EXPOSICION A LA HUMEDAD

Las camaras interna y espia de WilLife estan disefiadas s6lo para ambientes interiores secos. No las use cerca
de lugares con agua, como una bafiera, lavabo, fregadero de la cocina o cesta de la ropa; tampoco en un
sotano humedo ni cerca de una piscina. La inmersion en cualquier liquido y la exposicién a la lluvia, rocio o
niveles altos de humedad afectaran significativamente el rendimiento y la utilidad de la unidad. Si alguno de
los componentes de sistema WiLife estuvo expuesto a humedad, desenchufelo inmediatamente de la tomay
deje que se seque completamente antes de volver a instalarlo. Si después de secarse el sistema no funciona
correctamente, desconéctelo de la fuente de alimentacién y vea las instrucciones sobre como comunicarse
con el servicio de asistencia técnica. La cAmara exterior de WiLife, por otro lado, es estanca y soporta el agua y
las temperaturas extremas.

RIESGO DE INCENDIO

Asegurese de mantener el equipo WiLife y el material de empaque alejado de las llamas y tampoco los
exponga a temperaturas mayores que 34° C (93° F). Se debe tener cuidado de que no caigan objetos que
conduzcan electricidad entre la fuente de alimentacién de la camara WiLife y el puente HomePlug®/USB y la
toma de la pared, ya que podria producirse un cortocircuito y un incendio. Si cualquiera de las partes del
equipo WiLife llegara a abrirse, rajarse o quebrarse, desconéctelas de la fuente de alimentacién y consulte la
seccién sobre el servicio de asistencia técnica de este manual.

BORDES PUNZANTES

Bajo circunstancias normales, es totalmente seguro manipular los componentes del sistema WiLife. No
obstante, si se golpean o se caen con suficiente fuerza, es posible que las carcasas se dafien y queden bordes
punzantes o afilados, o bien que queden expuestos componentes interiores cortantes. Si esto llegara a
suceder, desconecte cuidadosamente la fuente de alimentacion de las partes afectadas y comuniquese con el
servicio de asistencia técnica.

RIESGOS DE ASFIXIA, SOFOCACION Y ESTRANGULACION

Asegurese de mantener el equipo WiLife y el material de empaque alejado de nifios pequefios y de personas
con deficiencia mental. La lente de la cdmara puede desenroscarse y alguien puede tragarla accidentalmente.
Lo mismo puede suceder con los tornillos y las sujeciones de los soporte de pared o de techo. Alguien también
puede tragarse accidentalmente los cables de conexién o que se le enrosquen alrededor del cuello. Si se
golpean o se caen con suficiente fuerza, es posible que las carcasas se dafien; cualquier componente interno
que quede suelto puede convertirse en un riesgo de asfixia. EI material plastico de empaque puede
representar un riesgo de sofocacion para nifios pequefios y personas con deficiencia mental. Deseche
correctamente todo el material de empaque.

COMBINACION CON DISPOSITIVOS DE OTROS FABRICANTES

Use los cables WiLife para conectar Unicamente los componentes WiLife para los que fueron disefiados.
Conectarlo a otro tipo de aparato puede dafiar el equipo y provocar un incendio o una descarga eléctrica. El
equipo WiLife NO cumple con los estandares de “alimentacion a través de Ethernet” (power over Ethernet,
PoE), como IEEE 802.3af.

VENTILACION

No coloque alrededor de los componentes WiLife ninguin elemento que pudiera obstruir el flujo de aire y la
correcta ventilacion. Nunca instale el sistema cerca o encima de una fuente de calor, como un radiador o una
abertura de calefaccion. Tampoco debe colocarlo dentro de repisas, aparadores ni otro tipo de mubles
cerrados si no tiene una ventilacion adecuada.
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RIESGO PARA EL MEDIOAMBIENTE

Deseche correctamente el material de empaque. Las partes de carton, papel o plastico del empaque pueden
reciclarse. Comuniquese con su centro local de reciclado para obtener mas informacion. Se recomienda no
intentar quemar estos materiales ya que pueden despedir sustancias quimicas peligrosas para el
medioambiente.

UsO PROLONGADO DEL EQUIPO

Al igual que con cualquier tipo de equipo, se debe tener cuidado para evitar lesiones por movimientos
repetitivo, fatiga muscular o de la vista y sedentarismo. Las lesiones por movimientos repetitivos pueden ser
provocadas por tareas habituales con el sistema WiLife, como escribir con el teclado o usar el raton. Evite
mirar la sefial en directo o videos grabados durante mucho tiempo. Como ya sabe, puede programar el
software del Command Center para que le envie una notificacion cuando se detecta movimiento, por lo tanto,
no es necesario que esté constantemente frente al monitor para supervisar el sistema. Recuerde también que
al reproducir video grabado puede adelantar o retroceder la grabacion e incluso omitir secciones para llegar
rapidamente a la parte que desea ver. Asegurese de que el lugar de trabajo donde tiene la computadora
(incluido el asiento) sea confortable y esté iluminada correctamente. Coloque el teclado, el raton y el monitor a
alturas que minimicen los dolores por malas posturas. Ajuste el brillo y el contraste del monitor de la
computadora a un nivel cémodo.

ELECTRICIDAD ESTATICA

Cualquier equipo electronico incluye componentes que pueden fallar, dejar de funcionar correctamente o
dafarse cuando reciben electricidad estatica. Si bien el disefio del equipo WiLife minimiza estos
inconvenientes, siga estas instrucciones al manipular el equipo:

No use prendas que se sabe que generan electricidad estatica (los materiales sintéticos producen
gran cantidad) Las mejores opciones son las prendas de algodon o con un porcentaje de este
material, ya que no suelen almacenar cargas electrostaticas.
Aleje cualquier elemento plastico del lugar donde se manipula el equipo. Los productos plasticos
pueden generar electricidad estatica. Aqui se incluyen los envoltorios de golosinas, los vasos de
poliestireno, las alfombras sintéticas, los cojines de espuma, etc.
Evite, cuando esta cerca del equipo, actividades que producen estatica, como restregar los pies o
ponerse un abrigo.
Antes de tocar cualquier parte del equipo, descargue la energia estatica que puede haber acumulado
en su cuerpo. Para hacerlo, toque o agarre un objeto de metal con conexion a tierra durante al menos
dos segundos.
Si decide guardar el equipo durante mucho tiempo, almacénelo en el empaque original.

Si el equipo deja de funcionar y usted cree que se debe a la electricidad estética, desenchufe todas las

conexiones por al menos cinco segundos y vuelva a conectar todo. Si esto no resulta, vea la seccién de
solucidén de problemas del manual.

Uso con equipos de regulacién de la alimentacion

No conecte las camaras ni los receptores USB de WilLife a dispositivos que regulan la alimentacion; por
ejemplo, protectores contra sobrecargas (habituales en las extensiones de cable), acondicionadores y filtros
de linea de CA, convertidores de voltaje o de frecuencia, dispositivos UPS, protectores de sobretension,
reguladores de voltaje de CAy grupos generadores de electricidad. Estos tipos de dispositivos pueden
bloguear las sefiales de la red de la linea de energia y afectar o impedir el funcionamiento del sistema WiL.ife.

Limitaciones de la red de la linea de energia
El equipo no funcionara si se interrumpe el suministro eléctrico.

Para obtener un rendimiento 6ptimo, limite su red HomePlug a 15 dispositivos en total. El funcionamiento de
la red HomePlug® puede verse afectado si conecta en la misma linea motores eléctricos, luces fluorescentes,
lamparas hal6genas, fuentes de alimentacién con transformador y atenuadores de luz Evite usar extensiones
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de cable en los dispositivos conectados a la red HomePlug®. Los transformadores o las diferentes fases de un
circuito multifase afectan las sefiales de HomePlug®. El sistema deberia funcionar correctamente en dos
fases de un circuito multifasico. Si tiene alguna pregunta sobre el tipo de cableado especifico de su hogar o
negocio, consulte a un electricista matriculado.

Si el puente HomePlug®/USB no se conecta a una camara WiLife o si alguna de las camaras no funciona
correctamente, enchufe la fuente de alimentacion de la cAmara en una toma diferente.

Si cree que tiene interferencia proveniente de un equipo que no forma parte del sistema WiLife (es decir, el
sistema WiLife funciona cuando el otro equipo esta apagado), una posible solucién es colocar un filtro de linea
de paso bajo (para frecuencias altas) entre la linea de CAy el equipo que produce la interferencia.

Para proteger su privacidad, asegurese de configurar una Unica contrasefia para el software WiLife. Esto
permite codificar la informacion de la cadmara y evita que otros sistemas HomePlug® que pudieran detectar su
sefial puedan leerla.
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